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Vorwort

Mit dem flinften Expertenkongress am 18. Oktober 2017 hat die Liga der freien Wohlfahrtspflege in
Baden-Wirttemberg eine im Jahr 2008 begonnene Veranstaltungsreihe fortgesetzt. Im zweijahrigen
Turnus werden bedeutende Themen rund um die Weiterentwicklung pflegerischer Unterstiitzungs-
und Versorgungsstrukturen im Land aufgegriffen, es wird der Diskurs mit zentralen Akteuren gesucht
und es werden Orientierungen fur die politische Arbeit gegeben.

Wohnortnah, kleinrdumig, sozialraumorientiert, quartiersbezogen, kommunal, inklusiv, generationen-
Ubergreifend - mit all diesen Adjektiven lassen sich aktuelle wie jingere politische und gesetzliche
Entwicklungen im Feld der Altenhilfe und Pflege umschreiben. Das Dritte Pflegestarkungsgesetz
ebenso wie der siebten Altenbericht der Bundesregierung mit dem Titel ,Sorge und Mitverantwor-
tung in der Kommune - Aufbau und Sicherung zukunftsfahiger Gemeinschaften” ibertragen der
kommunalen Ebene eine neue Verantwortung bei der Planung, Steuerung und Koordinierung von
Unterstitzungs- und Versorgungsstrukturen vor Ort.

Es wird auf ein gutes Zusammenspiel von Politik, Verwaltung, Wohlfahrtspflege, Zivilgesellschaft
u.a.und damit die Einbeziehung differenter Expertise ankommen, damit ein guter Auf-und Ausbau
lokaler Unterstitzungs- und Versorgungsstrukturen gelingen kann. Hierfir kann eine strategisch
ausgerichtete Sozialplanung, die integrative und kooperative Elemente in sich birgt, wertvolle Hil-
festellung geben. Da die Liga der freien Wohlfahrtspflege in Baden-Wirttemberg in einem solchen
Instrument einen zukunftsweisenden Ansatz sieht, wurde der fiinfte Expertenkongress unter dem
Titel .Integrative kooperative Sozialplanung als Herausforderung beim Aufbau sorgender Gemein-
schaften aus der Perspektive einer alter werdenden Gesellschaft” veranstaltet. Gleichzeitig gab die
Liga eine Expertise bei Prof. Dr. Dr. Schubert/Sozial « Raum « Management - Biiro fir Forschung
und Beratung in Hannover zur Rolle der Freien Wohlfahrtspflege in der integrativen kooperativen
Sozialplanungin Auftrag, deren erste Ergebnisse beim Kongress vorgestellt wurden und mit dieser
Schrift verdéffentlicht werden. Sie finden im Folgenden sowohl eine Kurzfassung der Expertise wie
die ausfihrliche Version. AuBerdem enthélt die Publikation eine Zusammenfassung derim Rahmen
des Kongresses als Fishbowl| gestalteten Diskussionsrunde mit Referent*innen und Teilnehmenden.

Wirwinschen Ihnen eine anregende Lektire und fruchtbare Anst6Be flr die weitere politische Arbeit.

A J2 -

Reinhold Schimkowski
Vorstandsvorsitzender
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Zusammenfassung

Im Rahmen einer vorbeugenden Sozialpolitik zur Bewdltigung des demografischen Wandels spielt die

Sozialplanung auf der kommunalen Ebene unter zwei Perspektiven eine wichtige Rolle: Unter einer

integrativen Perspektive vernetzt die Sozialplanung ressortiibergreifend die unterschiedlichen Fach-

bereiche - von Soziales, Pflege und Gesundheit und tiber Bildung, Sport, Kultur sowie iiber Wirtschaft

und Arbeitsmarkt bis hin zur Stadtplanung und Wohnungsversorgung -, damit die bestehenden Unter-

stiitzungsstrukturen der sozialen Daseinsvorsorge koordiniert und bedarfs- sowie nachfragegerechte

Versorgungsketten etabliert werden kénnen. Unter der kooperativen Perspektive sollen neben den dl-

teren Menschen selbst weitere Interessen- und Anspruchsgruppen (die sogenannten ,Stakeholder”) am

Planungsprozess beteiligt werden.

ie integrative kooperative Sozialplanung

kann als Reaktion auf die Situation ver-
standen werden, dass weder die Kommunalverwaltung
als offentlicher Trager noch die Trager der Sozialwirt-
schaft die komplexen sozialen Entwicklungsaufgaben,
die auf Grund des demografischen Wandels in der Kom-
mune und ihren Sozialrdumen entstehen, allein I6sen
kénnen. Das Konzept der integrativen kooperativen So-
zialplanung weist damit iber den engen Begriff der tra-
ditionellen Altenhilfeplanung hinaus. Im Folgenden wird
die Bezeichnung ,Sozialplanung fir die alter werdende
Gesellschaft” benutzt, um vom eingeschrankten Alten-
hilfeverstandnis zu l6sen und die inklusive Generationen-
perspektive planerischen Handelns zu betonen. Auf der
Ebene des Austausches unter den beteiligten Akteuren
aus unterschiedlichen gesellschaftlichen Sektoren und
disziplinaren Teilbereichen gelingen eher Losungen, die
alle Lebensbereiche von alteren Menschen miteinander
verknUpfen und ihren Beziehung zu den Lebenssitua-
tionen der anderen Generationen berlcksichtigen, statt

auf Leistungen der Altenhilfe beschrankt zu bleiben. Zu
diesen Akteuren gehdren auch die Trager, Verbande und
Ligen der Freien Wohlfahrtspflege. In Baden-Wirttem-
bergist es erforderlich, ihre Rolle im Prozess der Sozial-
planung fir die alter werdende Gesellschaft zu definieren,
und zu klaren, welche politischen und administrativen
Rahmenbedingungen fiir die erfolgreiche Austibung der
Rolle gebraucht werden.

Mit der vorliegenden Expertise werden zur Aufklarung
zwei Untersuchungspfade beschritten: eine Dokumen-
tenanalyse und eine empirische Erkundung unter Exper-
tinnen und Experten. Im Rahmen der Dokumentenanalyse
werden Publikationen - vom siebten Altenbericht zur Lage
der alteren Generation bis hin zu Publikationen tiber den
Stand der Sozialplanung in der Bundesrepublik Deutsch-
land - ausgewertet, um die aktuellen Anforderungen an
die Sozialplanung fir die alter werdende Gesellschaft zu
skizzieren. Auf dem zweiten Untersuchungspfad wird
eine leitfadengestitzte, telefonische Befragung unter



Expertinnen und Experten durchgefihrt, um die Rol-
lenerwartungen an die Freie Wohlfahrtspflege in der
Sozialplanung zu ermitteln. Die zehn Befragten repra-
sentieren das Spektrum der wichtigen Stakeholder in
Baden-Wurttemberg:

« Ministerium fir Soziales und Integration
Baden-Wirttemberg,

« Stadtetag Baden-Wirttemberg,

« ehemaliger Birgermeister einer
baden-wirttembergischen Stadt,

+ Amtsleitung fir Familie und Soziales einer
baden-wirttembergischen Stadt,

« Ligader freien Wohlfahrtspflege
Baden-Wdurttemberg,

« Vertreter/innen der Kranken- und Pflegekassen

- Baden-Wirttemberg-Stiftung,

« Netzwerk: Soziales neu gestalten (SONG)

« Demenz Support Stuttgart gGmbH.

Auf der Grundlage ihrer Erfahrungen wird die Ist-Situation
der Sozialplanung in den Stadten und Gemeinden in
Baden-Wurttemberg bewertet, und es werden Anregun-
gen furdie erstrebenswerte Soll-Situation in der Zukunft
gegeben:

Bewertung der aktuellen Situation
der Sozialplanung in den Stadten

und Gemeinden in Baden-Wiirttemberg

Die Wahrnehmung der Konsequenzen des demografi-
schen Wandels fallt sehr unterschiedlich aus: Baden-
Wiurttemberg wird als Flickenteppich bezeichnet, weil es
Kommunen gibt, die sich engagiert mit den Auswirkungen
des demografischen Wandels in einer strategischen So-
zialplanung beschaftigen, aber auch Kommunen, die den
demografischen Wandel noch nicht ernst nehmen. Die
Stadte und Gemeinden kénnen wegen desim Grundgesetz

verankerten Rechts der kommunalen Selbstverwaltung
allein entscheiden, welche Themen als wichtig und wel-
che als weniger wichtig eingeordnet werden. Verant-
wortlich fur den Unterschied zwischen aktiv planenden
Kommunen und passiven Gebietskorperschaften sind
Entscheiderinnen und Entscheider vor Ort. Es wird re-
signiert konstatiert, dass sich Burgermeisterinnen und
Blrgermeister sowie Dezernentinnen und Dezernenten
nur selten perspektivisch und strategisch mit dem zu-
kinftigen Bedarf der dlteren Wohnbevélkerung beschaf-
tigen. Die Schllsselpersonen der Kommunalpolitik und
der Kommunalverwaltung interessieren sich oftmals zu
wenig fur Sozialraumanalysen und Planungsvorschlage,
die aus demografischen Zukunftsszenarien abgeleitet
wurden. Solche Berichte landen teilweise immer noch
Jinder Schublade”, wie ein Befragter beklagte. Die tages-
aktuellen Aufgaben - wie zum Beispiel im vergangenen
Jahrdie Flichtlingsunterbringung - dominieren den Ver-
waltungsalltag und verhindern vielerorts die Einnahme
eines strategischen Blickwinkels auf die demografische
Entwicklung.

GemaRB § 4 Absatz 1 Landespflegegesetz Baden-Wirt-
temberg von 1995 erstellen die kreisfreien Stadte und
Landkreise - unter Beteiligung der kreisangehdrigen
Gemeinden - raumlich gegliederte Kreispflegeplane, in
denen der Bestand, der Bedarf und die erforderlichen
MaBnahmen zur Bedarfsdeckung dargestellt werden
sollen. Zum Bedeutungsverlust dieser Kreispflegepla-
nung hat vor allem die Einfiihrung der Neuen Steuerung
in den 1990er Jahren beigetragen. Sie fuhrte in vielen
Kommunen zu der Auffassung, die Versorgung der alte-
ren Bewohnerinnen und Bewohner und der Ausbau der
Pflegeinfrastruktur kdnnen dem Markt und den privaten
Investoren Uberlassen werden. Inzwischen hat sich die
Erkenntnis durchgesetzt, dass die Marktorientierung
nicht zu einer Bedarfsdeckung flihrt, sondern die Nach-
frage nach stationarer Versorgung generiert hat. Wenn
das Ziel lautet, alteren Menschen in der Gemeinde eine
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langere Selbststandigkeit und den Verbleib in der eigenen
Wohnungzu sichern, dann muss die Kommune Verantwor-
tung fur eine Sozialplanung ibernehmen, durch die ein
differenziertes Unterstutzungsangebot von vielfaltigen
Wohnformen und pflegerischen ambulanten Hilfen ent-
steht. Allerdings kann die Sozialplanung fur das Altwer-
deninder Gemeinde keine flachendeckend vergleichbare
Qualitat aufweisen wie etwa die Jugendhilfeplanung nach
§ 80 SGB VIlI, solange die Kommunen nicht zu einer vor-
sorgenden Planung verpflichtet sind. In Anlehnung an die
Empfehlungen des siebten Altenberichts haben Befragte
daher angeregt, den Kommunen per Gesetz eine Mode-
rations- und Steuerungsfunktion in der Sozialplanung
aufzuerlegen.

Zum Stellenwert der Sozialplanung
in der Landespolitik

Als Meilenstein wird die Enquetekommission ,Pflege in
Baden-Wirttemberg zukunftsorientiert und genera-
tionengerecht gestalten” (von 2014 bis
2016) eingestuft. Der Enquetebericht
zeigt die Bedeutung der Sozialplanung

die Trdger und Verbdnde
der Freien Wohlfahrts-

fur die Sicherstellung einer qualitativ
hochwertigen Pflege und fir eine bir-
gerorientierte Ausgestaltung der unter-
stitzenden Angebote beim Altwerden
im Quartier auf.

Die darauf aufbauende Strategie ,Quartier 2020 -
Gemeinsam.Gestalten.” des baden-wirttembergischen
Ministeriums fir Soziales und Integration wird als eine
gute Ausgangsposition bewertet, um den Stellenwert der
Sozialplanung fir die altere Bevolkerung auf der Ebene
der Landespolitik zu verdeutlichen. Die Begleitung der
Kommunen bei einer - auf den Prozess des Alterwerdens
zugeschnittenen - Quartiersentwicklung wird als wichti-
ger Unterstltzungsschritt bewertet. In der konsequenten

Gegenwirtig spielen

pflege in der értlichen
Sozialplanung nur eine

untergeordnete Rolle.

Zusammenfassung

Fortsetzung und Weiterentwicklung konnen sich die
.Sorge-Strukturen”im Land Baden-Wirttemberg auf ein
sehr gutes Niveau zubewegen.

Die Beschrankung auf die Schaffung von Anreizen wird
aber auch kritisch beurteilt. Es fehle eine verpflichtende
Komponente, wie dasin den gesetzlich verankerten ,Se-
niorenpolitischen Gesamtkonzepten”in Bayern angelegt
wurde. Der Wettbewerbsansatz fordere nicht - wie die
Seniorenpolitischen Gesamtkonzepte - die nachhaltige
Institutionalisierung einer Sozialplanung zur Schaffung
passgenauer regionaler Unterstutzungsstrukturen fir
das Alter.

Zur gegenwartigen Rolle der
Freien Wohlfahrtspflege in der
Sozialplanung in Baden-Wiirttemberg

Gegenwartig spielen die Trager und Verbande der Freien
Wohlfahrtspflege in der 6rtlichen Sozialplanung nur eine
untergeordnete Rolle. Das Problem liegt
darin, dass sie im Allgemeinen auf das
Erbringen von sozialen Dienstleistungen
reduziert und nicht als Partner in strate-
gischen Planungsfragen wahrgenommen
werden. Wenn sie sich als Marktakteure
im Rahmen der gesetzlichen Normen der
Sozialgesetzblicher auf das operative Ge-
schéaft der Erbringung ambulanter sowie
stationarer Dienstleistungen konzentrieren und auf die
vorhandenen Produkte fixiert sind, anstatt sich am Bedarf
zu orientieren undinnovative Ideen zur Weiterentwicklung
zu formulieren, verstarken sie diesen Eindruck.

Eswird bemangelt, dass sich die Fiihrungskrafte der Ver-
bande und Trager der Freien Wohlfahrtspflege teilweise
zu wenig in der drtlichen Sozialplanung engagieren. In-
sofern wird angeregt, dass sich die Verbande und Trager



besser aufstellen, wenn sie einen wirkungsvolleren Partin
der Sozialplanung fur die alter werdende Gesellschaft ein-
nehmen wollen. Es bedarf gewissermaBen einer gezielten
Entwicklungsstrategie, damit die Freie Wohlfahrtspfle-
ge im Planungsprozess kompetent mitwirken kann. Dass
der Freien Wohlfahrtspflege in der Sozialplanung eine
bedeutsame Rolle zukomme, wird nicht angezweifelt.
Allerdings konnen sie keine Sonderstellung beanspru-
chen, denn - im Unterschied zur traditionellen Altenhil-
feplanung - sind sémtliche Stakeholder, die Einfluss auf
den Lebensalltag von alteren Menschen haben und die
Angebote der Sorgestruktur zu einer Praventionskette
weiterentwickeln konnen, an der - die integrative Seite
und die kooperative Seite betonenden - Sozialplanung zu
beteiligen. Zusammen sollen sie gemeinsam Ubergreifend
Verantwortung tbernehmen.

Perspektiven fiir die zukiinftige Rolle
der Freien Wohlfahrtspflege in der
Sozialplanung in Baden-Wiirttemberg

Inderintegrativen kooperativen Sozialplanung werden der
Freien Wohlfahrtspflege zwei Rollenprofile zugewiesen:

(1) Das erste Profil bezieht sich auf die Ermdglichung
von Beteiligung im Gemeinwesen. Es enthélt die Rol-
lenmerkmale des Vermittlers, der (wie ein Tiroffner)
Zugange zu den Lebenswelten alterer Menschen
eroffnet, Informationen an die alteren Menschen in
den Quartieren weiterleitet und durch die Ndhe zu den
Birgerinnen und Blrgern Wege der Partizipation er-
offnet. Uber diesen Zugang kdnnen Ehrenamtliche
und Schltsselpersonen aus dem Quartier gewonnen
werden, die im Planungsprozess als Multiplikatoren
der alteren Menschen mitwirken.

(2) Das zweite Profil enthélt Rollenerwartungen, die die
sozialwirtschaftliche Weiterentwicklung fachlicher

Produkte betreffen: Als Partner der Wohnungswirt-
schaft sind sie an der Entwicklung neuer Wohnformen
beteiligt, die eine lange Selbstandigkeit und einen Ver-
bleib im vertrauten Wohnumfeld des Quartiers sicher-
stellen. Ein weiteres Rollenmerkmal ist der Entwickler
quartiersbezogener Dienstleistungen, die sich von der
Trennung ambulant und stationar I6sen, neue Anlauf-
punkte im Sozialraum schaffen und Bruicken zur pri-
vaten Sorge bauen. Und schlieBlich sollen sie auch als
Verbindungsglied in einer értlichen Praventionskette
fungieren, inder Leistungen und Angebote verschie-
dener lokaler Einrichtungen und Organisationen zum
Nutzen der alteren Menschen verknupft werden.

Um diese Rollenin der Sozialplanung fir die alter werden-
de Gesellschaft wirkungsvoll ausfillen zu kdnnen, sollen
sich die Verbande und Trager in zwei Richtungen weiter-
entwickeln: Auf der einen Seite bedarf es einer Distanzie-
rung von den fachlichen Rollen, damit die Mitarbeitenden
der Freien Wohlfahrtspflege die Bedarfe und Probleme
aus der Perspektiven der Alteren im offenen Austausch
angemessen dokumentieren kénnen. Auf der anderen
Seite geht esum die Befahigung, an der strategischen So-
zialplanung zum Nutzen fir die altere Wohnbevdlkerung
mitzuwirken, die Tragerinteressen hintanzustellen und
offenzu sein fir Anschllsse an andere Funktionssysteme
wie Wohnen und Gesundheit, die zu neuen innovativen
Produkten fuhren kénnen.

Fur die Sozialplanung von Bedeutungist auch die Unter-
scheidung zwischen den Tragern der Freien Wohlfahrts-
pflege vor Ort, den(Kreis-)Verbanden, den Kreisligen und
der Liga als Spitzenverband der Freien Wohlfahrtspflege
in Baden-Wirttemberg. Um ein gutes Sozialplanungser-
gebnis zu erzielen, wird empfohlen, zukinftig beide Ebe-
nen der Freien Wohlfahrtspflege am Planungsprozess zu
beteiligen: Die Starke der Trager vor Ort bestehe darin,
dass sie im direkten Kontakt mit den alteren Menschen,
ihren Angehorigen und den Ehrenamtlichen sehr nah an
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Zusammenfassung

den operativen Problemstellungen dran sind und Wege
zuihrer Lésungaufzeigen kdnnen. Erganzend bringen die
verbandlichen Strukturen der Freien Wohlfahrtspflege
einen breiteren und weiteren Horizont ein: Sie kdnnen
Perspektiven einer zielgruppen- und generationen-
Ubergreifenden Quartiersentwicklung
beisteuern. Als Berater und fachliche
Begleiter der Trager vor Ort gelingt ih-
nen der ,Blick Uber den Tellerrand” der

Damit der

Planungsprozess

was mit dem Bestand madglich ist und welche Bedarfs-
licken zu fillen sind. Wenn nicht gentigend Fachkréfte
zur Verfugung stehen, um den Bedarf zu decken, sind ge-
zieltinnovative Wege einzuschlagen wie etwa der Einsatz
technischer Hilfsmittel und die Nutzung von Instrumenten
der Digitalisierung. Zu den Entwicklungs-
perspektiven gehort aberauch, wie sich
die (sachliche sowie emotionale) Kom-
munikation zwischen den Diensten, mit

erfolgreich verlaufen

unmittelbaren Dienstleistungen hinaus.

den alteren Menschen und mit ihren An-

kann, muss die

Dieses zugrundeliegende umfangreiche-

gehorigen verbessern |asst.

Konkurrenzsituation

re Bedarfsverstédndnis der Verbande der
Freien Wohlfahrtspflege ist in den kom-
munalen Sozialplanungen bisher unter-
reprasentiert.

Die Fachberaterinnen und Fachberater sowie Fachrefe-
rentinnen und Fachreferenten der verschiedenen Wohl-
fahrtsverbande, die auf der Spitzenverbandsebene der
Ligader freien Wohlfahrtspflege in Baden-Wurttemberg
im Ausschuss ,Alter und Gesundheit”zusammenarbeiten,
konnen die Vielfalt der Informationen biindeln und sie
zu fachlichen Stellungnahmen verdichten, die als Pla-
nungshilfen Gber die Verbande zu den ortlichen Tragern
und ihren Einrichtungen und Diensten zurlckflieBen. In
den(Kreis-)Ligen und Verbénden seien Planungsbeauf-
tragte vor Ort mit der Kompetenz wiinschenswert, die
Erkenntnisse in die kommunalen Sozialplanungsprozesse
einbringen zu kdnnen.

Aus dieser Position zwischen Fachlichkeit und Bur-
gernahe fungieren die Verbande und Trager der Freien
Wobhlfahrtspflege als Verbindungsglieder, die Erfahrungs-
wissen aus dem Sozialraum einbringen und strategische
Uberlegungen zuriickspiegeln, um die Machbarkeit der
im Planungsprozess entwickelten Praventionskette fir
altere Menschenzu tGberprifen. Im Planungsprozess muss
die Freie Wohlfahrtspflege ihr Potenzial und ihr Angebot
transparent machen undim offenen Austausch erértern,

der Trdger auf dem
lokalen Sozialmarkt

herausgehalten werden.

Damit der Planungsprozess erfolgreich
verlaufen kann, muss die Konkurrenzsi-
tuation der Trager auf dem lokalen So-
zialmarkt herausgehalten werden. Im
Planungsprozess soll die Freie Wohlfahrt an den Bedarfen
der alteren Menschen orientiert sein, statt Trager- und
Wirtschaftsinteressen in den Vordergrund zu stellen.
AuBerdem bedarf es einer reflektierten strategischen
Perspektive, die sich vom operativen Alltagsgeschaft I0st.
Im Mittelpunkt stehe der Nutzen fir die dltere Wohnbevdl-
kerung, die Sicherheit in der(Pflege-) Versorgung im Alter
winscht. Die Freie Wohlfahrtspflege solle daher nicht nur
sicherstellen, dass die alteren Menschenim individuellen
Bedarfsfall fachlich angemessen unterstitzt und gepflegt
werden, sondern in der Planung das Ziel verfolgen, dass
man sich emotional angemessen um sie kimmern kdnne.

Vor diesem Hintergrund ist eine besondere Balance zu
halten: Denn nur auf der einen Seite sind Trager der Freien
Wohlfahrtspflege als ,Spezialisten” gefordert - auf der
anderen Seite mussen sie und ihre Verbande offen sein flr
Anschllsse mit Akteuren aus anderen Funktionssystemen
wie Wohnen und Gesundheit, um die ressortibergreifende
Verzahnung hinzubekommen.



Perspektiven fiir die zukiinftige Rolle von
Stakeholdern des Gesundheitswesens
in der Sozialplanung in Baden-Wiirttemberg

Unter dem Postulat der Public Governance reprasentieren
Trager der Freien Wohlfahrtspflege nur einen der Stake-
holder, die an der Sozialplanung fir die alter werdende
Gesellschaft zu beteiligen sind. Ebenso wichtig ist die
Beteiligung von Organisationen des Gesundheitswesens,
damit die Versaulung zwischen dem Ressort des Sozialen
und dem Gesundheitsbereich (Krankenkassen, Pflege-
kassen, Kassenarztliche Vereinigung)
Uberwunden wird. Es wird gewlnscht,
Gesundheitsthemen auf die kommunale
Ebene zuriickzuholen, damit beispiels-
weise in Kooperation mit der Kassen-
arztlichen Vereinigung Einfluss auf die
Verteilung der Arztpraxen im landlichen

heitsbereich allerdings

Raum genommen werden konne. Vor
diesem Hintergrund stellt sich die Frage,
welche Rolle Akteure des Gesundheits-
wesens in der Sozialplanung fir die alte-
re Bevolkerung auf der ortlichen Ebene
spielen sollen.

sowie Patienten lost

Den Pflegekassen, Krankenkassen, Er-
satzkassen, Kassenarztlichen Vereini-

in den Blick nimmt.

gungen und Krankenhausgesellschaften

soll laut Artikel 1des PSG Ill und § 8a Ab-

satz 4 SGB XI(Pflegestrukturplanungsempfehlung, Lan-
despflegeausschuss) auf der Landesebene vermittelt
werden, dass sie sich auch in der Sozialplanung auf der
ortlichen Ebene engagieren kdnnen, damit die Zielset-
zungen der Trager der Gesundheitsleistungen, der Frei-
en Wohlfahrtspflege und der Kommunen enger verzahnt
werden kdénnen. Wenn die alteren Menschen auf Grund
einer abgestimmten Préventionskette l&nger zuhause
verbleiben kdnnen, profitieren auch die Akteure des

Damit Arzte und
Krankenhduser in der
Bedarfsanalyse der
Sozialplanung mitwirken

kénnen, muss im Gesund-

erst noch ein entspre-

chender strategischer
Gesamtblick entwickelt
werden, der sich von den

einzelnen Patientinnen

und die Gesamtstruktur

Gesundheitswesens davon. Dazu missen Ansatzpunktein
der Planung, Entwicklung und Erprobung gesucht werden,
wie sich die Pflegeberatung der Kassen mit den Bera-
tungsangeboten der Kommunen enger verknipfen lasst.

Die Sozialplanung sei das Medium, um die kommunalen
Beratungsangebote besser zu verzahnen und wohnort-
nahe Beratungsstrukturen bedarfsgerecht aufzubauen.
Von daher wird gewlinscht, dass die Sozialplanung fur
die alter werdende Gesellschaft die Krankenkassen und
Pflegekassen zu spezifischen Fragen mit an den runden
Planungstisch holt.

Es wird insbesondere auf den Ansatz
der ,Modellvorhaben Pflege” im Dritten
Pflegestarkungsgesetz (PSG Ill) verwie-
sen: In solchen Vorhaben kdénnen die
Kommunen Formen einer ,Beratung aus
einer Hand” entwickeln und die Beratung
zu pflege(versicherungs-)rechtlichen mit
sozial(hilfe-)rechtlichen Themen wie Hilfe
zur Pflege, Eingliederungshilfe und Alten-
hilfe verknupfen. Die Rolle der Kranken-
und Pflegekassen kann darin bestehen,
mit zu Gberlegen, wie innovative Konzepte
finanziell - beispielsweise durch die Ver-
quickung von SGB V und SGB Xl in neuar-
tigen Versorgungsvertragen - finanziert
werden kdénnen.

Damit Arzte und Krankenh&user in der Bedarfsanalyse
der Sozialplanung mitwirken kénnen, muss im Gesund-
heitsbereich allerdings erst noch ein entsprechender
strategischer Gesamtblick entwickelt werden, der sich
von den einzelnen Patientinnen sowie Patienten |6st und
die Gesamtstrukturin den Blick nimmt. Vor Ort kdnnen die
ortlichen Hausarzte Uber einen monatlichen Stammtisch
eingebunden werden: In diesem Kontext lieBe sich der
Nutzen und der Gewinn verdeutlichen, den Arztinnen und



ZUR ROLLE DER FREIEN WOHLFAHRTSPFLEGE IN DER INTEGRATIVEN KOOPERATIVEN SOZIALPLANUN{}
Zusammenfassung

Arzte durch die Beteiligung am Prozess der Sozialplanung
haben kénnen.

Eine Vorbedingung auf der kommunalen Ebene ist es,
storende Versaulungen aufzuheben: So wird vorgeschla-
gen, bestehende kommunale Gesundheitskonferenzen
und kommunale Pflegekonferenzen zusammenzufihren.

ErschlieBung von Baugebieten steuern. Es ist eine enge
Zusammenarbeit der Sozialplanung mit der Stadt- und
Verkehrsplanung notwendig, damit Menschen mit Mobili-
tatseinschrankungen und mit besonderen Wohnbedarfen
in den Planungen starker Beriicksichtigung finden. Dies
lasst sich Uber Hinweise und Bindungen in den Bebau-
ungsplanen beeinflussen.

Perspektiven fiir die zukiinftige Rolle
von Stakeholdern der Siedlungsentwicklung
in der Sozialplanung in Baden-Wiirttemberg

Die Wohnungswirtschaftist als Partner der Kommunenin
der Sozialplanung lange vernachlassigt worden. Sie kann
bedeutende Beitrage zur Sozialplanung fir die alter wer-
dende Gesellschaft leisten, weil sie neue bedarfsgerech-
te Wohnformen - im Sinn von Hardware barrierefreier,
bezahlbarer Wohnformen und wohnungsnaher Begeg-
nungsraume, die der Teilhabe dienen - schaffen kann.
Durch die Bereitstellung von Grundsticken mit Auflagen
(dingliche Verpflichtung durch Konzeptvergabe, geringere
Baulandpreise) kann die Kommune eine konstruktive Zu-
sammenarbeit beférdern und somit den Bau geeigneter
Mietwohnungen fir altere Menschen und Wohngruppen
fur Menschen mit Behinderungen bewirken. Die Part-
nerschaft sollte als Dreieck angelegt werden, indem die
Trager der Freien Wohlfahrtspflege die Fachkrafte und
Konzepte -im Sinn von Software - einbringen und diese
Einrichtungen als Betreiber flhren. Es sei deshalb er-
forderlich, die Wohnungswirtschaft einzuladen, an der
Sozialplanung mitzuwirken und kreative Wohnlésungen
flr das Alter - unter einer frihzeitigen Beteiligung der
spateren Bewohnerinnen und Bewohner - zu entwerfen,
zu bauen sowie anzubieten.

Die Kommunen sollen die Bau-und Siedlungsentwicklung
Uber eine aktive Bodenpolitik und Uber die rechtzeitige

Perspektiven fiir die zuklnftige Organisation einer
integrativen kooperativen Sozialplanung in den
Stadten und Kreisen in Baden-Wiirttemberg

Die befragten Expertinnen und Experten sind sich einig,
dass die Sozialplanungin den Stadten und Gemeindenin
Baden-Wirttemberg zukiinftig kooperativ ausgerichtet
seinmuss. Weil esim § 8 Abs. 1SGB Xl heiB3t, die Pflegever-
sorgung sei eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe, seien
nicht nur die tUblichen Stakeholder der Seniorenpolitik
und des Gesundheitswesens einzubeziehen, sondern eine
breite Beteiligung anzustreben: Neben alteren Birgerin-
nenund Blrgern sowie dem Seniorenrat und Selbsthilfe-
verbanden von Menschen mit Behinderungen sollen nicht
nur die Trager und Verbande der Freien Wohlfahrtspflege,
sondern auch die Kirchengemeinden, die Wohnungsge-
nossenschaften bzw. ortlichen Wohnungsunternehmen,
die lokalen Dienstleistungs- sowie Wirtschaftsunterneh-
men und wichtige Schllisselpersonen aus dem Quartier
beteiligt werden, die vom Backer Gber Pfarrer und Haus-
arzte bis zum Einzelhandel und zur Kassiererin im Super-
markt reichen kdnnen.

Auf der Basis eines umfassenden Beteiligungsansatzes
sollen von der Burgermeisterin bzw. vom Blrgermeister
diejenigen, die vor Ortin Fragen der Seniorenpolitik invol-
viert sind, an einen ,Runden Tisch”einladen, der von einer
Fachkraft aus dem OB-Stab moderiert wird. Zur Profilie-
rung dieser Fachkraft seien verschiedene Bezeichnungen



denkbar, die von ,Demografiebeauftragten” Gber ,Gene-
rationenbeauftragten”und,Seniorenbeauftragten”bis zu
,Sozialplanungsbeauftragten” reichen. Uber die Modera-
tion des Prozesses der Sozialplanung sei die Vernetzung
der Akteure zu fordern.

Eine gute Sozialplanung auf der Kreis- und Kommunal-
ebene erfordert Verbindlichkeit: Dazu bedarf es einer
Geschaftsordnung und vertraglicher Verpflichtungen
fir die institutionellen Akteure.

Eswird die Erarbeitung eines Leitfadens vorgeschlagen,
der einen exemplarischen Handlungsablauf beschreibt,
wie Sozialplanung - orientiert am értlichen Bedarf -inder
Kommune gestaltet werden kann. Die Kernelemente sind:

« Die Kommunen tragen die federfiihrende
Verantwortung der Prozessorganisation in
einem flexibel offenen Netzwerk.

« Ineinem beteiligungsorientierten Verfahren sind
die Stakeholder der Lebenswelten alterer Men-
schen, der verschiedenen Verwaltungsressorts
sowie fachlichen Institutionen und der zivilgesell-
schaftlichen Organisationen angemessen zu
involvieren.

+ Furdie Realisierung der im dem Planungsprozess
entwickelten Projektideen sind Grundlagenver-
einbarungen zwischen den beteiligten Akteuren
abzuschlieBen.

Neben engagierten alteren Menschen aus der Zivilgesell-
schaft sollen Fach-und Fihrungskrafte aus den Kommu-
nalverwaltungsbereichen Soziales, Familie, Integration,
Inklusion, Gesundheit, Jugend, Bauen, Stadtentwicklung,
Stadtplanung, Umwelt mitwirken. Dartber hinaus sollen die
ortlichen Trager, die (Kreis-)Verbande und die regionale
Ligader freien Wohlfahrtspflege beteiligt werden. Uminte-
grierte Losungen entwickeln zu kénnen, sollten auBerdem
die ortliche Wohnungswirtschaft und Expertinnen bzw.
Experten der Kranken-und Pflegekasseninvolviert werden.

Eine zentrale Aufgabe besteht darin, ressortibergrei-
fende Routinen der Planungskooperation zu institutio-
nalisieren und die unterschiedlichen Dezernate sowie
Fachbereiche unter sozialplanerischen Zielstellungen
zusammenzubringen. Es wird als notwendig erachtet, in
der Kommunalverwaltung dafiir eine Steuerungsgruppe
einzurichten, in der sich die beteiligten Dezernentinnen
und Dezernenten sowie Fachbereichsleitungen auf Au-
genhohe austauschen. Die Befragten heben hervor: Der
Blrgermeister bzw. die Birgermeisterin musse die Ini-
tiative ergreifen und Impulse geben, damit die verschie-
denen Dezernate eine integrierte Planungsperspektive
entwickeln. Es sei notwendig, erganzend beim Burger-
meister oder beim Landrat Stabsstellen einzurichten, die
den Prozess der Sozialplanung sowohl moderierend als
auch fachlich gestalten.

Auf der Landes-, der Landkreis- oder auch der Stadtebe-
neist ein konkreter themenbezogener Austauschin Foren
durchzuflhren - etwa zu Themen wie ,Wie schaffen wir
Wohnraum fir...?"und ,Wie bauen wir sorgende Gemein-
schaften auf?”. Solche Diskurse dirfen nicht funktional
und disziplinar fragmentiert vom Stadtetag auf der einen
Seite (Wohnen) und von der Liga auf der anderen Seite
(Sorgestruktur) gefiihrt werden. Es sollen Gelegenheiten
zum interdisziplindren Austausch geschaffen werden, um
die Verzahnung zwischen den Akteuren zum Nutzen der
alteren Menschen zu ermdglichen.



ZUR ROLLE DER FREIEN WOHLFAHRTSPFLEGE IN DER INTEGRATIVEN KOOPERATIVEN SOZIALPLANUN{}
Zusammenfassung

Fir das beteiligungsorientierte Vorgehen kommen fol-
gende Methoden in Frage: Befragungen, Zukunftskon-
ferenzen, Sozialraumanalysen, Passantenbefragungen,
teilnehmende Beobachtungen und die Ermittlung von
Mentorinnen sowie Mentoren, damit auch zurtickgezo-
gen lebende altere Menschen erreicht werden konnen.

Auf Grund der Erfahrungen wird vermutet, dass die Tra-
gerund Verbande der Freien Wohlfahrtspflege in einigen
Kreisen und Stadten nicht auf die Mitarbeit in einem stra-
tegischen Planungsnetzwerk vorbereitet sind, weil der
Fokus Gberwiegend auf den operativen Dienstleistun-
gen liegt. Von verschiedener Seite wird daher angeregt,
ein Curriculum zur Planungsbegleitung auszuarbeiten,
in dem Standards der integrativen ko-
operativen Sozialplanung vermittelt
werden. Die Schulungen konnen auf
der Landesebene durch die Liga und
die Kreisverbande durchgefihrt wer-
den; eine Unterstitzung durch das
baden-wirttembergische Ministerium
fir Soziales und Integration sei win-
schenswert. Die Baden-Wirttemberg-
Stiftung und das Netzwerk SONG
haben darauf verwiesen, dass sie sol-
che Qualifizierungsangebote gerade
entwickeln oder bereits entwickelt ha-
ben. Mit dem Besuch der Schulungen
konnen die Planungsbeauftragten der
Freien Wohlfahrtspflege fit gemacht
werden fir die strategische Planungsperspektive (mit
Erhalt eines Zertifikats bei erfolgreicher Teilnahme).
In den Fortbildungen sei eine Haltungsanderung an-
zustoBen, die bei der Freien Wohlfahrtspflege, aber
auch den anderen Stakeholdern die Kooperations- und
Innovationsbereitschaft weckt.

Auf Grund der
Erfahrungen wird
vermutet, dass die Trdger
und Verbdnde der Freien

Wohlfahrtspflege in eini-

in einem strategischen
Planungsnetzwerk
vorbereitet sind, weil der
Fokus tiberwiegend
auf den operativen

Dienstleistungen liegt.
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Erwartungen an die Landespolitik zur Starkung
der Sozialplanung fiir die alter werdende
Gesellschaft in Baden-Wiirttemberg

Auf die Frage, was die Landespolitik in Baden-Wirttem-
berg unternehmen sollte, um die Sozialplanung fir die
altere Bevolkerung zukunftig zu starken, wird gewinscht,
dass sichan den Ideenwettbewerb zur Strategie ,Quartier
2020 - Gemeinam.Gestalten.”des baden-wirttembergi-
schen Ministeriums fiir Soziales und Integration weitere
Innovationsprogramme anschlieBen und das Thema, Al-
ter werden”in den Forderprogrammen des Landes suk-
zessive einen hoheren Stellenwert erhalt.

Aus der Perspektive des Ministeriums
liegen der Strategie ,Quartier 2020 - Ge-
meinsam. Gestalten.” drei Kriterien zu
Grunde:(1.) Erstens sei es eine zwingende
Voraussetzung, dass die Blirgerschaft an
dem Prozess beteiligt wird.(2.) Zweitens

gen Kreisen und Stddten

nicht auf die Mitarbeit

misse die gesamte Kommune dahinter-
stehen, was in einem entsprechenden
Gemeinderatsbeschluss seinen Aus-
druck finden soll.(3.) Drittens missen die
Wohnquartiere gezielt auf die Anforde-
rungen der alter werdenden Gesellschaft
zugeschnitten und weiterentwickelt wer-
den.Umdies bewerkstelligen zu konnen,
komme dem praventiven Ansatz der So-
zialplanung auf der kommunalen Ebene - jenseits der
ordnungspolitischen Instrumente - groBe Bedeutung
zu. Zugleich sei dazu der im siebten Altenbericht skiz-
zierte Vernetzungsansatz erforderlich, damit alle Aspekte
von der Hilfe und Pflege Uber die soziale Teilhabe und
das Wohnen bis hin zur Verkehrsanbindung in der Quar-
tiersentwicklung integriert betrachtet werden konnen.



Insgesamt erachtet es das baden-wirttembergische Mi-
nisterium fir Soziales und Integration aber nicht als sinn-
voll, auf der Landesebene Vorgaben fur die kommunale
Sozialplanung zu machen; denn die Sozialplanung sei eine
kommunale Aufgabe. Die Politik des Landes beschran-
ke sich daher auf Anreize und unterstitzende Informa-
tionen, die die Orientierung erleichtern. Die Initiative fir
Planungs-, Vernetzungs- und Koordinationsaktivitaten
mdisse vor Ort - quasi von unten - ausgehen.

Von vielen der befragten Stakeholder
wird im Gegenteil gewlinscht, die kom-
munale Sozialplanung flr die alter wer-
dende Gesellschaft landesgesetzlich
als verpflichtend zu verankern und sich
auf der Bundesebene fiir eine komple-

Von vielen der
befragten Stakeholder
wird im Gegenteil
gewtinscht, die kommu-

nale Sozialplanung fiir

Optional konne auch eine Beratungsstelle fiir Sozialpla-
nung auf Landesebene eingerichtet werden, die Kom-
munen vor der Erstellung von Sozialplanen berat. Ein
weiterer unterstutzender Beitrag konnte sein, dass das
Land kostenfreie Fachtage und Netzwerktreffen fir die
kommunalen Fachkréafte der Sozialplanung und fir die
Demografiebeauftragten der Kommunen anbietet. Zu-
gleich wird angeregt, dass das Land Baden-Wirttem-
berg eine Plattform und eine Homepage im Internet
zur Verbreitung der Informationen rund
um die oOrtliche Sozialplanung fir die
alter werdende Gesellschaft einrich-
tet und pflegt. Darlber hinaus soll das
Land MaBnahmen - wie Qualifizierun-
gen-fordern, die die unterschiedlichen
Stakeholder befahigen, an einem ko-

die dlter werdende Gesell-

mentare Gesetzgebung einzusetzen. In
dem gesetzlichen Rahmen sollte auch
die Richtschnur fir das Verfahren vor
Ort enthalten sein. Um einen besseren
Rahmen zu schaffen, lasse sich die An-
reizstrategie des|deenwettbewerbs zur
Strategie ,Quartier 2020 - Gemeinsam.
Gestalten.” weiterentwickeln zu einer
gesetzlich verankerten Verpflichtung
der Kommunen bzw. Landkreise, generationenpolitische
Gesamtplanungen aufzustellen, damit vor Ort unter Betei-
ligung der verschiedenen genannten Stakeholder pass-
genaue Unterstltzungsstrukturen geschaffen werden.
Beispielsweise kdnne das Land ein Férderprogramm zur
Quartiersentwicklung auflegen, aus dem die kommunale
Koordinierungsaufgabe ko-finanziert wird. Mittelfristig
sei eswiinschenswert, wenn das Land Férderungen, Zu-
schiisse und Zuwendungen nur nochin den Fallen vergibt,
in denen MaBnahmen zum Altwerden im Quartier auf der
Basis einer Konstituierung von Sozialplanungsnetzwerken
und ihrer Absicherung durch Gemeinderatsbeschlisse
entwickelt wurden.

schaft landesgesetzlich

verankern und sich
auf der Bundesebene
fiir eine komplementdre

Gesetzgebung einzusetzen.

operativen integrativen Sozialpla-
nungsprozess teilzunehmen.

als verpflichtend zu

Fur das Ziel einer Sozialplanung, die
angemessen auf den demografischen
Wandel reagieren kann, wird eine star-
kere Zusammenarbeit der einschlagi-
gen Verbande vom Stadte-, Landkreis-
und Gemeindetag tber die Wohnungs-
wirtschaft bis hin zu den freigemeinnitzigen und priva-
ten Tragern der Wohlfahrtspflege vorgeschlagen. Das
baden-wirttembergische Ministerium fur Soziales und
Integration konne eine Arbeitsgemeinschaft dieser Ver-
bande auf der Ebene des Landes initiieren und mit dem
Akteurskreis gemeinsam einen Orientierungsrahmen fir
die Quartiersentwicklung erarbeiten.

Als Schlisselbaustein kann das Pilotprojekt ,Inklusive
Quartiere” des Stadtetages Baden-Wirttemberg zum
Konzept der inklusiven Sozialplanung”-unter besonderer
Bericksichtigung der Sozialplanung fir die alter werden-
de Gesellschaft als Teil einer inklusiven Sozialplanung -
weiterentwickelt werden. Statt einen der tblichen Beirate
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Zusammenfassung

zubilden, sollte eine neue Form der Netzwerkkooperation
eingeschlagen werden. Mit der landesweiten Bereitstel-
lung des erarbeiteten interdisziplinaren Orientierungs-
rahmens mussen die Arbeitsweisen, Instrumente und
QualitatsmaBstabe der inklusiven Quartiersentwicklung
nicht in jeder Kommune ,neu erfunden” werden.

Insgesamt sei eine konzertierte Aktion wiinschenswert,
um die stationare und ambulante Pflege sowohl unterei-
nander als auch mit den Hilfeangeboten im Wohnumfeld
des Sozialraums besser zu verzahnen. Diese Verzahnung
kénne auf der kommunalen Ebene nurim Rahmen einer
professionellen Sozialplanung gelingen, braucht aber
Rickenwind von der Landesebene.

Ableitung von Eckpunkten fiir die Umsetzung
einer integrativen kooperativen Sozialplanung

Inder Zusammenschau der Ergebnisse, werden Eckpunk-
te fur die Umsetzung einer integrativen kooperativen
Sozialplanung abgeleitet.

(1) Leitbild der integrativen kooperativen Sozialplanung
Sowohl der Blick in die Literatur als auch die Inter-
views mit ausgewahlten Stakeholdern haben besta-
tigt, dass das Konzept der ,integrativen kooperativen
Sozialplanung” ein geeignetes Leitbild ist, nach dem
die Sozialplanung in Baden-Wirttemberg weiterent-
wickelt werden kann, um dem demografischen Wandel
im Interesse der alter werdenden Bevdlkerung, aber
auch der Generationeninsgesamt gerecht werden zu
kénnen.

(2) Anforderungen an die zukiinftige Organisation der
Sozialplanung
Dieses Leitbild stellt Anforderungen an die zukunfti-
ge Organisation der Sozialplanung fiir das Altwerden
auf der kommunalen Ebene. Darin enthalten sind be-
sondere Anforderungen an die Rolle der Freien Wohl-
fahrtspflege und an weitere wichtige Stakeholder,
durch deren Zusammenarbeit im Planungsprozess
Leistungen und Angebote zu einer abgestimmten
Praventionskette verknlpft werden kdnnen, die al-
teren Menschen erlaubt, lange selbstandig wohnen
und zuhause alt werden zu kdnnen.

(3) Unterstiitzung durch die Landespolitik

Damit die Aufgaben der Sozialplanung in den Kommu-
nenund Kreisen erfullt werden konnen, bedarf es einer
Unterstitzung durch die Landespolitik. Die Erwar-
tungen gehen dabei weit auseinander: Auf der einen
Seite werden lediglich Anreize fiir die Kommunen als
erforderlich angesehen; auf der anderen Seite wird
eine landesgesetzliche Verankerung der kommunalen
Sozialplanung fir die alter werdende Gesellschaft als
Pflichtaufgabe der Kommunen bzw. Landkreise fur
notwendig erachtet.

(4) Fortbildung, Qualifizierung und Befahigung

Die Komplexitat des Leitbildes und der damit verbun-
denen Organisationsformen und Verhandlungsrouti-
nen stellen hohe Anforderungen, denen noch nicht
alle zu beteiligenden Organisationen und Institutionen
gewachsen sind. Es wird deshalb ein Bedarf an Fort-
bildungen und Qualifizierungen betont, um die betei-
ligten Akteure fir die integrierte und die kooperative
Ausrichtung der Sozialplanung zu befahigen. Beim
Aufbau eines zertifizierten Fortbildungsverbunds
auf der Landesebene sollten die Dachverbande der
verschiedenen Stakeholder - mit Unterstltzung des
baden-wirttembergischen Ministeriums flr Soziales
und Integration - zusammenarbeiten.



+
Ow

&

I

e

——

9&

—

l

Eine deutliche Differenz besteht zwischen der Landes-
ebene und der ortlichen Fachebene: Das baden-wart-
tembergische Ministerium fir Soziales und Integration
mochte keine gesetzlichen Vorgaben fir die kommunale
Sozialplanung machen und setzt auf die Anreizstrategie,
um Initiativen fur die Planungs-, Vernetzungs-und Koor-
dinationsaktivitaten in den Kommunen anzuregen. Sta-
keholder aus anderen Feldern halten demgegeniber eine
gesetzliche Initiative fur erforderlich, die Sozialplanung
zur Pflichtaufgabe in den Kommunen und Landkreisen
erklart, weil nur auf diesem Weg alle alteren Menschen
in Baden-Wirttemberg - sowohlin den urbanen Verdich-
tungsrdumen als auch in den peripheren landlichen Rau-
men -inden Genuss einer Quartiersentwicklung kommen
konnen, die eine hohe Selbststandigkeit und den langen
Verbleib in der eigenen Wohnung ermdglicht.
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Hier spiegelt sich die Spannungslage von Subsidiaritat und
staatlicher Gewahrleistungspflicht, die sichals roter Faden
auch durchdensiebten Altenbericht der Bundesregierung
zieht. Das Subsidiaritatsprinzip sieht die Verantwortungin
den lokalen Strukturen von Kommune, professionell Ta-
tigen, familiaren und auBerfamiliaren Netzwerken. Dem
wird eine Auffassung gegenlibergestellt, nach dem das
Subsidiaritatsprinzip nicht eine Entpflichtung des Staates
impliziert, sondern nach der der Staat - in der Tradition des
deutschen Sozialstaates - in der Vorleistungspflicht steht,
Rahmenbedingungen fir die Kommunen zu schaffen,
unter denen subsidiare Strukturen auf der kommunalen
Ebene entwickelt und gestaltet werden kénnen.

Es wird empfohlen, im Hinblick auf die erfolgreiche Um-
setzung einer integrativen kooperativen Sozialplanung
fur die alter werdenden Menschen den Diskurs dartber
zwischen den Stakeholdern landesweit fortzusetzen.



Ausgangslage

Um den Bedarfslagen in der Bevélkerung im Sinne einer vorbeugenden Sozialpolitik gerecht zu werden,

wird auf der kommunalen Ebene vermehrt das Instrumentarium der Sozialplanung genutzt. In der

modernen Ausprdgung hat die Sozialplanung das Profil eines integrativen und kooperativen Ansatzes

entwickelt: Unter der ,integrativen” Perspektive werden die Wechselbeziehungen zwischen den unter-

schiedlichen Fachbereichen - von der Bildung, Gesundheit und Pflege iiber Sport, Kultur sowie iiber

Wirtschaft und Arbeitsmarkt bis hin zur Stadtplanung und Wohnungsversorgung - berticksichtigt, also

integriert betrachtet (vgl. Schubert 2017).

ies stellt an die Sozialplanung die An-

forderung einer ressortiibergreifenden
und vernetzenden Arbeitsweise, damit die bestehenden
Unterstutzungsstrukturen der sozialen Daseinsvorsorge
koordiniert werden und bedarfs- sowie nachfragegerech-
te Versorgungsketten etabliert werden kdnnen. Unter der
.kooperativen” Perspektive geht es darum, dass die un-
terschiedlichen Interessen-und Anspruchsgruppen(die
sogenannten ,Stakeholder”) am Prozess der Sozialpla-
nung sowohl auf der normativen als auch auf der strate-
gischen als auch auf der operativen Ebene partizipieren
(vgl. Schubert 2013).

Das Grundverstandnis der Sozialplanung hat sichim Laufe
der vergangenen 50 Jahre deutlich gewandelt: In den
1970er-und 1980er-Jahren hatte sich die administrative
Sozialplanung im Rahmen der Daseinsvorsorge auf die
flachendeckende Versorgung mit sozialer Infrastruktur
konzentriert, wie sie im ,Handbuch der ortlichen Sozi-
alplanung” des Deutschen Vereins fur 6ffentliche und
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private Flrsorge beschrieben wordenist(vgl. Deutscher
Verein 1986). Mit der Neuen Steuerung nach dem Pub-
lic Management im Laufe der 1990er- Jahre wurde die
Sozialplanung als Teil des Sozialmanagements zu einem
eigenstandigen Bestandteil im Steuerungskreislauf der
Sozialverwaltung, wie es im ,Handbuch Moderne Sozi-
alplanung” umrissen wurde (vgl. MAIS 2011). Im Rahmen
des Steuerungsansatzes der Public Governance tritt
seit einigen Jahren eine weitere Dimension hinzu: Inder
Vernetzung von lokalen Stakeholdern werden zivilgesell-
schaftliche Ressourcen, Energien und Ideen in den So-
zialraumen der Kommune mobilisiert, um Kompetenzen
zu bundeln und den Adressatennutzen - im Sinn einer
Wertschopfung fir die Adressatinnen und Adressaten-zu
erhohen (vgl. Schubert 2015; ders. 2016). Dabei verbleibt
die Planung nicht auf der Ebene des 6ffentlichen Tragers,
sondernbezieht die freien Trager als MaBnahmenverant-
wortliche an der Schnittstelle zu den Adressaten gezielt
mit ein (vgl. Béhmer 2015, S. 173).



Prinzipiell stellt die Sozialplanung eine Aufgabe der
Kommunen dar. Einige Bundeslander haben inzwischen
Unterstltzungsstrukturen aufgebaut, um auch kreisan-
gehorige Kommunen zu einer qualitativ angemessenen
Sozialplanung zu befahigen, die den gewandelten Anfor-
derungen gerecht wird:

» Das Land Nordrhein-Westfalen hat die Fachstelle fur
sozialraumorientierte Armutsbekampfung eingerich-
tet. Sie bietet Gemeinden, Stadten und Kreisen Bera-
tung, Qualifizierung und Transferleistungen an, damit
vor Ort eine integrierte Sozialplanung
etabliert werden kann. In Nordrhein-
Westfalen gehéren die Verbande der
Freien Wohlfahrtspflege ebenfalls zu
den Adressaten, weil sie bei der Pla-
nung und Umsetzung sozialpoliti-
scher MaBnahmen eine Schlisselrolle

In den meisten
Bundesldndern bedarf
die Rolle der Freien
Wohlfahrtspflege als

Partner im Prozess der

In den meisten Bundeslandern bedarf die Rolle der Freien
Wohlfahrtspflege als Partner im Prozess der integrierten
Sozialplanung jedoch noch der Klarung - insbesondere
auch in Baden-Wirttemberg. Im Ansatz der integrati-
ven Sozialplanung bildet die interdisziplinare Beteiligung
von Professionellen unterschiedlicher Fachbereiche den
grundlegenden konzeptionellen Bestandteil - dabei liegt
der Fokus zumeist auf den Ressorts der Kommunalver-
waltung (vgl. Bremsthaler et al. 2017). Als komplemen-
tarer Ansatz wurde daher die kooperative Sozialplanung
formuliert, damit auch die freien Trager - neben anderen
Kooperationspartnern wie Wohnungs-
unternehmen und Institutionen des Ge-
sundheitswesens - auf der strategischen
und operativen Planungsebene beteiligt
werden (vgl. Schubert 2013). Allerdings
gibt es erst wenige erfolgreich etablierte
Verfahrensmodelle. Deshalb hat das Land

integrierten Sozial-

innehaben.

planung jedoch noch

« InThiringen wurde das Kompetenz-
zentrum Strategische Sozialplanung
gegrundet. Eswurde beider Ligader
freien Wohlfahrtspflege in Thiringen
angesiedelt. Mitarbeitende auf zwei Vollzeitstellen
fungieren als Ansprechpartner fir alle Fragen der
Sozialplanung. Ein Ziel der Initiative besteht darin,
diein der Liga organisierten Trager zur kompetenten
Mitwirkungin lokalen Prozessen der Sozialplanung zu
befahigen.

der Kldrung - insbeson-
dere auch in Baden-

Wiirttemberg.
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Tharingen ,Fachliche Empfehlungen zur
Beteiligung der regionalen Akteure an
Sozialplanungsprozessen”(Freistaat Thi-
ringen, Ministerium fur Arbeit, Soziales,
Gesundheit, Frauen und Familie, 0.J.)
formuliert. In Nordrhein-Westfalen hat die
Fachstelle flur sozialraumorientierte Armutsbekampfung
im Jahr 2016 ein Infogramm zur ,Die Rolle der Freien Wohl-
fahrtspflege bei der strategischen Sozialplanung” verof-
fentlicht. Beide Handreichungen empfehlen die Beteili-
gung der Freien Trager der Wohlfahrtspflege im Prozess
der Sozialplanung.



Auftrag der Expertise

Auch in Baden-Wiirttemberg ist es noch erforderlich, die Rolle der Freien Wohlfahrtspflege in der

Sozialplanung zu definieren, und es ist abzustimmen, welche politischen und administrativen Rahmen-

bedingungen fiir die erfolgreiche Austibung der Rolle gebraucht werden.

or diesem Hintergrund hat die Liga der

freien Wohlfahrtspflege in Baden-Wurt-
temberge.V. die vorliegende Expertise initiiert, in der die
magliche Rolle der Wohlfahrtspflege in der Sozialplanung
herausgearbeitet wird und in der eine praktische Orientie-
rung geboten wird, wie die freien Trager in Baden-Wdrt-
temberg an Prozessen der integrierten Sozialplanung
partizipieren kénnen. In der Expertise sollen folgende
Fragen beantwortet werden:

«  Was konnen die freien Trager der Wohlfahrtspflege
zur Sozialpolitik und zur Infrastrukturplanung in den
Kommunen Baden-Wirttembergs beitragen?

- Wiesind die freien Trager der Wohlfahrtspflege
bisher in die kommunale Sozialplanung - und ins-
besondere in die Sozialplanung - zur Entwicklung
der ortlichen Infrastruktur eingebunden?

«  Wie konnen die freien Trager der Wohlfahrtspflege
ihre Rolle in der Sozialplanung im Allgemeinen und
in der Bedarfsplanung flr &ltere Menschen (unter
den Bedingungen der Kommunalisierung der
Pflege nach dem PSG Ill)im Besonderen kurz- bis
mittelfristig weiterentwickeln? Und welche Unter-
stltzung von Seiten der Landesebene ist dabei
wilnschenswert?
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Um diese Fragen zu beantworten, werden zwei Unter-
suchungspfade beschritten: Eine Dokumentenanalyse
und eine empirische Erkundung unter Expertinnen und
Experten.

Im Rahmen der Dokumentenanalyse werden Quellenund
Publikationen ausgewertet, die Fragen der Sozialplanung
fir die alter werdende Gesellschaft adressieren. um die
mogliche Rolle von Tragern der Wohlfahrtspflege in
Prozessen der Sozialplanung zu beschreiben. Dartiber
hinaus werden einschlagige Abhandlungen tber aktuel-
le Steuerungsansatze auf der kommunalen Ebene und
zur Lage der alteren Generation in der Bundesrepublik
Deutschland - wie der siebten Altenbericht - dahingehend
analysiert, warum das Konzept der integrativen koopera-
tiven Sozialplanung alternativlos ist. SchlieBlich werden
auch die sozialpolitischen Rahmenbedingungen in Baden-
Wiurttemberg einbezogen, um die Anschlussfahigkeit von
Landesstrategien an die Sozialplanung zu bewerten.

In Baden-Wirttemberg hat sich das Ministerium fir So-
ziales und Integration auf den Weg gemacht, mit den
Kommunen im Land die Strategie ,Quartier 2020 - Ge-
meinsam. Gestalten.”zu entwickeln. Die baden-wirttem-
bergischen Kommunen sollen bei der Etablierung von



Quartiersentwicklungsprozessen unterstitzt werden, die
allen im Quartier (Sozialraum, Stadtteil, Bezirk, Dorf) le-
benden Menschen eine hohe Teilhabe und Lebensqualitat
bieten. Die Verbindung bzw. der Zusammenhang zwischen
dieser Landesstrategie und der integrativen kooperativen
Sozialplanung wirdim Rahmen der Expertise transparent
gemacht.

Am Beispiel aktueller 6ffentlicher Dis-
kurse kann aufgezeigt werden, dass die
Entwicklungsrichtung sozialpolitischer
Rahmenbedingung eine integrative koope-
rative Sozialplanung erforderlich macht,
die eine fachbereichsilbergreifende und
somit interdisziplinare Betrachtung der
sozialen Daseinsvorsorge ermaglicht.
Das Bundeskinderschutzgesetz begann
im Jahr 2012, vor Ort Netzwerke Frihe
Hilfen zu initiieren, aus denen heraus die
infrastrukturellen MaBnahmen weiter-
entwickelt werden sollen. Aktuell kdnnen
exemplarisch sowohl gesetzliche Ande-
rungen im Feld der Altenpflege (Fort-
schreibung des Pflegestarkungsgesetzes:
PSG lll)als auch der Empfehlungsrahmen des siebten Al-
tenberichts der Bundesregierung herangezogen werden.
Auch die darin formulierten Anforderungen lassen sich
ohne eine integrative kooperative Planungsperspektive
nicht erfillen.

Auf dieser Basis wird auf dem zweiten Untersuchungs-
pfad eine leitfadengestitzte telefonische Befragung
von Expertinnen und Experten aus Baden-Wurttemberg
durchgefihrt, um deren Erfahrungen und Perspektiven
der Sozialplanung zu erkunden. Bei der Auswahl der
Interviews wurde darauf geachtet, dass das Spektrum
der wichtigen Stakeholder in Baden-Wirttemberg re-
prasentiert wird.

Am Beispiel aktueller
Offentlicher Diskurse
kann aufgezeigt werden,
dass die Entwicklungs-
richtung sozialpolitischer
Rahmenbedingung eine
integrative kooperative
Sozialplanung
erforderlich macht,
die eine fachbereichs-
libergreifende und somit
interdisziplindre Betrach-
tung der sozialen Da-

seinsvorsorge ermdglicht.
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Auf der Grundlage der Ergebnisse, die im Rahmen der In-
terviewgesprache gewonnen wurden, und auf der Basis der
Analyse einschlagiger Dokumente sowie Quellen werden
Eckpunkte fur die Umsetzung einer integrativen koopera-
tiven Sozialplanung in Baden-Wirttembergs Kommunen
und Kreisen abgeleitet, in dem die Rolle der Freien Wohl-
fahrtspflege handlungsorientiert enthalten ist.

Der Schwerpunkt wird dabei einerseits
auf der zu schaffenden Partizipati-
onsstruktur in der kommunalen So-
zialplanung und andererseits auf der
begleitend erforderlichen Unterstit-
zungsstruktur der Landesebene liegen.
Ausgehend vom Status Quo sollen Per-
spektiven entwickelt werden, wie die
Beteiligungvon Tragernund Verbanden
der Freien Wohlfahrtspflege sowohl auf
der strategischen als auch auf der ope-
rativen Ebene organisatorisch gestaltet
werden kann. Von Interesse ist dabei,
welche Unterstltzungsstrukturen und
welche Austauschgremien bendtigt
werden, aber auch wie sich die zu
schaffenden Strukturen in der kommunalen Sozialpla-
nung etablieren lassen.

Die Ergebnisse der Expertise wurden am 18. Oktober 2017
auf dem 5. Liga-Expertenkongress ,Integrative koope-
rative Sozialplanung als Herausforderung beim Aufbau
sorgender Gemeinschaften aus der Perspektive einer
alter werdenden Generation”im GENO-Haus in Stuttgart
vorgestellt.



Wandel des kommunalen Steuerungsideals

Wenn die Rolle der Freien Wohlfahrtspflege in der Sozialplanung betrachtet wird, ist auch der Wan-

del von Formen der kommunalen Steuerung als Rahmenbedingung zu beriicksichtigen. Der britische

Politikwissenschaftler Stephen P. Osborne hat diesen Verdnderungsprozess in einem Modell abgebildet.

anach kdnnen drei verschiedene Steue-

rungsideale unterschieden werden, die
sich im Laufe der vergangenen Jahrzehnte vollzogen
haben (vgl. Osborne 2006):

« Nach dem Zweiten Weltkrieg wurde die kommunale
Steuerung von Prinzipien der hierarchischen 6ffent-
lichen Verwaltung bestimmt (Public Administration).

« Inden1990er-Jahren wurde die Steuerung moder-
nisiert, indem das - auf 6konomischen Prinzipien
beruhende - Neue Steuerungsmodell in den Kom-
munen eingefuhrt wurde (New Public Management).

« Inderjungeren Vergangenheit - d.h. im ersten
Jahrzehnt nach der Jahrhundertwende - gewann
das Steuerungsideal der New Public Governance
an Bedeutung.

Dabei handelt es sich allerdings nicht um eine konseku-
tive Abfolge, denn der jeweilige friihere Ansatz verliert
nicht seinen Einfluss, sondern bleibt im Kontext des neu-
en in hybrider Form erhalten. Das Instrumentarium des
Public Managements ersetzte nicht den traditionellen
Ansatz der administrativen Hierarchie und die Prinzipien
der Public Governance verdrangten nicht 6konomische
Steuerungselemente. Vielmehr beinhaltet der Prozess
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eine Komplexitatszunahme, weil wir gegenwartig in der
zweiten Dekade des 21. Jahrhunderts einen Mix der drei
Steuerungsideale von Administration, Management und
Governance vorfinden.

In der konzeptionellen Schrittfolge von Verwaltungslo-
gik, 6konomisierter Neuer Steuerung und Public Gover-
nance gewinnt der Netzwerkansatz an Bedeutung. Die
Verschachtelung der drei Ansatze unterstreicht, dass das
Beziehungsgeflige zwischen der kommunalen Adminis-
trationund den Tragern der Sozialwirtschaft schrittweise
neu ausgestaltet wird. Das kommunale Regime -im Sinn
von Regieren, Leiten und Lenken der Gebietskorperschaft
-veranderte sichim Verlauf des skizzierten Prozesses. Fur
die Fragestellungen dieser Expertise ist bemerkenswert,
dassrigide hierarchische Top-Down-Fihrungsmuster zu-
rickgenommen werden und sukzessive partizipatorische
und interaktive Formen der Politikgestaltung zunehmen.
Das aktuelle Steuerungsideal der Public Governance be-
fordert eine Netzwerkorientierung in der kommunalen
Steuerung, denn netzwerkférmige Organisationsmuster
ermdglichen einen horizontalen Austausch unter den ver-
schiedenen Stakeholdern in der Kommune. Fir die Kla-
rung der Rolle der Wohlfahrtspflege in der kommunalen
Sozialplanung sind das forderliche Rahmenbedingungen.



Das traditionelle Modell der 6ffentlichen Verwaltung
(Public Administration) betont vor allem die rechtli-
chen Grundlagen und basiert auf fachlichem Personal,
das in formalen Hierarchien angeordnet ist. In diesem
Steuerungsideal sind die Ablaufe auf die administrative
Durchsetzung von Regeln und Richtlinien im kommuna-
len Kontext fokussiert. Beispielsweise wurden die kom-
munalen Politiken im Allgemeinen und die Erbringung
sozialer Dienstleistungen im Besonderen in der rigiden
Praxis der Verwaltungslogik birokratisch so umklammert,
dass kaum interpretative Spielrdume und Gelegenheiten
zur Partizipation von Interessen-und Anspruchsgruppen
bestanden. Dies betrifft auch die enge
Gestaltung der Budgetverwendung. Bei
der Planung und Erbringung sozialer
Dienstleistungen war eine Vormachtstel-
lung der Verwaltungskrafte und der fach-
lichen Definitionen von Disziplinen der
professionellen Beteiligten kennzeich-
nend fir dieses Modell.

An der Einfihrung des ,Neuen Steue-
rungsmodells” (New Public Manage-
ment) in den Stadten und Gemeinden in
Deutschland waren in den Neunziger Jahren sowohl die
KGSt(Kommunale Gemeinschaftsstelle fir Verwaltungs-
management in Kéln)als auch die Kommunalen Spitzen-
verbande beteiligt. Mit diesem neuen Steuerungsideal
wurden die Richtlinien der 6ffentlichen Verwaltung nicht
auBer Kraft gesetzt, sondern 6konomisch tiberformt. Der
Ubertragung betriebswirtschaftlicher Instrumente und
Techniken des Managements aus dem privatwirtschaft-
lichen Sektor sowohl in das kommunale Handeln im All-
gemeinen als auch in das sozialwirtschaftliche Handeln
der Trager im Besonderen lag die Erwartung zugrunde,
dass das Leistungsvermdgen der sozialen Dienste und
Einrichtungen sowohl effizienter als auch effektiver wird.

Fiir das Erbringen
von sozialen
Dienstleistungen

in der Kommune

Unternehmens

zum Mafsstab erkldrt.
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Die Logik der alten Steuerungsideale

Von den freien Tragern der Dienstleistungen wurde eine
Ubernahme der unternehmerischen Perspektive verlangt:
Im Rahmen einer Outputsteuerung missen Dienstleistun-
gen seitdem sowohl von der Kostenseite her gesteuert
alsauchvon der Ergebnisseite her evaluiert werden. Das
Controlling, das zuvor bei der 6ffentlichen Verwaltung
lag, wurde in die Organisation hinein verlagert.

Fur das Erbringen von sozialen Dienstleistungen in der
Kommune wurde die Flexibilitdt und Effizienz des neoli-
beralen Unternehmens zum MaBstab erklart(vgl. Crouch
2011, S. 34 ff.). Die Akteure der sozialen Daseinsvorsorge
missen im Stadtteil und im Wohnquartier
unter dieser Leitlinie marktformig agie-
ren - ihre Leistungen werden nach der
Qualitat und den finanziellen Vorgaben
definiert. Zugleich wurde die Zuwendung
offentlicher Mittel in ein marktformi-

wurde die Flexibilitdt
und Effizienz

des neoliberalen

ges Wettbewerbsmodell eingebettet
und kennwertbezogen kontraktiert (vgl.
Dahme & Wohlfahrt 2000). Weitgehend
ausgeblendet wurde dabei das plura-
listische Geflecht von Ressourcen und
Interessenin der Kommune, die von frei-
willigen Initiativen Gber privates Engagement bis zu Tra-
ditionen freigemeinnutziger Trager reichen. Vor diesem
Hintergrund wurde der Managementansatz zunehmend
als nicht hinreichend eingeschatzt, weil einerseits der
intraorganisationale Blickwinkel auf die einzelne Organi-
sation dominiert und andererseits die Effizienzorientie-
rung die Potenziale einer Beteiligung der lokalen Akteure
verdeckt.



ZUR ROLLE DER FREIEN WOHLFAHRTSPFLEGE IN DER INTEGRATIVEN KOOPERATIVEN SOZIALPLANUNG J
Wandel des kommunalen Steuerungsideals

3.2

Die Entwicklungsstufe zur Public Governance etabliert
sich in den Kommunen seit Mitte des ersten Jahrzehnts
des 21. Jahrhunderts. Der Governance-Begriff fasst
Steuerungsprozesse nicht mehr streng hierarchisch
auf, sondern nutzt die Interdependenzen zwischen den
Akteuren durch die Aktivierung interorganisatorischer
Kooperation und Koordination. In der neuen Steuerungs-
form basieren die Entscheidungsprozesse auch auf Ver-
handlungen, in die alle relevanten Akteure aus Politik und
lokalen Handlungsfelder einbezogen sind. Im Ergebnis
nehmen hierarchische Strukturen ab und dezentrale
Verantwortungsstrukturen gewinnen an Bedeutung.
Ein besonderes Kennzeichen der Public Governance ist
es, dass die Kooperation staatliche, freigemeinnutzige,
privatwirtschaftliche und zivilgesellschaftliche Akteure
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Die Logik des neuen Steuerungsideals der Governance

und Organisationen Ubergreift. Die Steuerung erfolgt qua-
si im Prozess der Interaktion zwischen den Beteiligten,
die sich kontinuierlich Uber gemeinsame Problemdefi-
nitionen und Handlungsziele verstandigen kénnen (vgl.
Benz 2004; Bogumil 2004; First & Zimmermann 2005).
Die Kooperation beinhaltet weder eine starke vertikale
Hierarchisierung noch eine starke horizontale Sekto-
renabgrenzung. Nach dem Governance-Verstandnis des
.Kooperativen Staates” ist die Kommune nicht mehr
zentrales Steuerungszentrum, sondern Ko-Akteur in
einem informellen und formellen Verhandlungsnetz von
kommunalen und zivilgesellschaftlichen Akteuren. Die
Handlungsfahigkeit wird erst Uber die Verhandlungs-
beziehungen in der Vernetzung mit relativ autonomen
gesellschaftlichen Akteuren hergestellt.



Die Governancelogik setzt auf den Ausbau von lokalen Are-
nen der Partizipation, in denen der dialogische Austausch
der o6ffentlichen und zivilgesellschaftlichen Akteure Uber
die reine Wahldemokratie hinaus gefordert wird. Die
besondere Leistungsfahigkeit der Governance besteht
darin, dass tber die Mobilisierung von zivilgesellschaftli-
chenRessourcen, Energienund Ideen die Legitimitat des
kommunalen Handelns erhdht wird. Die
Steuerung von sozialen Belangen bleibt
nicht mehr monozentral auf die kommu-
nale Verwaltung beschrankt, sondern
es bildet sich ein Netz der Verantwor-
tung fir die sozialen Dienstleistungen
heraus. Diese Steuerungin kooperativen
Verblinden der beteiligten Stakeholder
bezeichnen Torfing und Triantafillou als
,Multi-Actor Collaboration”(2013, S.17f.),
mittels derer die lokalen Akteure zur
partizipativen Mitgestaltung und zur
Entwicklung bedarfsgerechter lokaler
Losungen befahigt werden.

Im Vergleich der skizzierten Entwicklungsstufen lasst
sich erkennen, wie sich die Gewichte von den politi-
schen Vorgabenin der Logik der 6ffentlichen Verwaltung
und Uber den Managementfokus hin zur Betonung der
Dienstleistungs-Koproduktion in der Public Governance
verschieben. In der Governance-Perspektive erhalten so-
wohl der Nutzen fur die Adressatinnen und Adressaten als
auch der Nutzen fir die Stakeholder einen besonderen

Im Vergleich der skizzier-

ten Entwicklungsstufen

sich die Gewichte von den
politischen Vorgaben in
der Logik der éffentlichen
Verwaltung und iiber den
Managementfokus hin
zur Betonung der Dienst-
leistungs-Koproduktion
in der Public Governance

verschieben.
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Stellenwert. Dabei verandert sich auch die Stellung der
freien Trager: Wahrend sie in der Logik der 6ffentlichen
Verwaltung lediglich Agenten des Prinzipals Kommune
darstellen und im 6konomischen Verstandnis zu unabhéan-
gigen Anbietern und Konkurrenten auf dem Sozialmarkt
erklart werden, 16st sich das Konzept der Governance
von der Atomisierung der Akteure - im Gegenteil: durch
ihren Einbezug werden fir die kommu-
nale soziale Daseinsvorsorge positive
Effekte erwartet.

ldsst sich erkennen, wie

Das verdeutlicht den Kern des Steue-
rungsideals: Statt auf die Hierarchie der
6ffentlichen Verwaltung und auf die klas-
sischen oder neoklassischen Vertrage
der Marktlogik des Public Management
zu setzen, baut der Governance-Ansatz
auf dem gegenseitigen Vertrauen unter
den Akteuren auf und bevorzugt die ho-
rizontale Koordination ihres Netzwerk-
verbunds. Eine deutliche Differenz tritt
auch in der Wertebasis zu Tage: Weder
das Ethos des Dienens der 6ffentlichen Verwaltung noch
der Glauben an die 6konomische Autonomie des Homo
Oeconomicus spielen fir die Public Governance eine
Rolle. Stattdessen herrscht eine Haltung vor, nach der
die Interessen und Anspruchsgruppen in der Kommune
einzubeziehen sind und an kommunalpolitischen Ent-
scheidungen teilhaben sollen.



Tendenzen zur integrativen
kooperativen Sozialplanung

Mit der neuen Leitlinie der Governance wird die hierarchische Steuerung in der Kommune geddmpft

und im Kontext horizontaler und dezentralisierter Formen der Partizipation neu interpretiert. Unter

Berticksichtigung der Handlungsrationalitdt und -kapazitdt von Akteuren werden beispielsweise die

Fragen der Sozialplanung in institutionellen Arrangements verhandelt, die sowohl die vertikale Hie-

rarchisierung als auch die horizontale Versdulung der Fachressorts tliberwinden (vgl. Schubert 2017).

m Ruckblick entwickelte sich auch die 6rtli-

che Sozialplanung Uber die drei genannten
Stufen: In der Nachkriegszeit wurde der Ansatz der ad-
ministrativen Sozialplanung - mit einem Fokus auf die
Verwaltungshierarchie - grundgelegt. Von etwa 1960
bis zum Ende der 1980er-Jahre konzentrierte sich die
administrative Sozialplanung im Rahmen der Funktions-
bereiche der 6ffentlichen Verwaltung auf die flachen-
deckende Ausstattung mit sozialer Infrastruktur in den
Teilrdumen der Kommune. Inden 1980er-Jahren entstand
-im Rahmen des Neuen Steuerungsmodells - der Ansatz
der steuerungsunterstitzenden Sozialplanung - mit der
Marktlogik im Fokus. Dabei erhielt die Sozialplanung eine
0konomische Komponente und wurde zu einem eigen-
standigen Bestandteil im Steuerungskreislauf der Sozi-
alverwaltung sowie der kommunalen Sozialwirtschaft.
In der ersten Dekade des 21. Jahrhunderts bildete sich
im Rahmen des Steuerungsideals der Public Governance
die integrative kooperative Sozialplanung als dritter Pla-
nungsansatz heraus (siehe Abbildung 1Seite 30).
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Im Planungsalltag kommen die drei Ansatze integriert
zur Anwendung. So erganzten die Instrumente des Neu-
en Steuerungsmodells die Arbeitsweise der traditionel-
len administrativen Sozialplanung. Die Fuhrungskrafte
der Kommunen bedienen sich der Sozialplanung heute
in einem strategischen Steuerungsprozess, bei dem
verschiedene Methoden und Instrumente sowohl des
traditionellen administrativen Ansatzes als auch des
Management-Verstandnisses als auch des Governance-
Ansatzes miteinander verknupft sind.



Abbildung 1
Grundlage: veranderte Haltung (Menschenbild)
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4.1

Zum ersten Mal explizit benannt wurde der Begriff der
«Sozialplanung” wahrend des Deutschen Fiirsorgetages
im Jahr 1969 in Essen (vgl. Jordan & Schone 1998, S. 67).
Die ersten Konzepte einer Sozialplanungim Allgemeinen
und von Fachsozialplanungenim Besonderen symbolisier-
ten eine neue ,Rationalitat”in der Kommunalverwaltung.
Anstatt nur auf lokale Krisen im Sinne sozialer Notlagen
zu reagieren, wurde mit einer sozialen Planung das Ziel
verfolgt, Krisen praventiv zu vermeiden und die vorhande-
nen Kapazitadten angesichts der Begrenztheit finanzieller
Ressourcenrationell einzusetzen. Die Funktion der Sozi-
alplanung wurde darin gesehen, kommunale Sozialpolitik
unter Berlcksichtigung der Rahmenbedingungen aus der
offentlichen Verwaltung heraus zu konkretisieren (vgl.
Deutscher Verein 1986, S. 32).

Autonomer
Marktakteur
(isoliertes Individuum)

30

Interdependenz
von Menschen

Der Ansatz der administrativen Sozialplanung

Die Jugendbhilfeplanung war die erste Fachsozialplanung,
die - nach einem intensiven fachlichen Diskurs im Ver-
lauf der 1970er- und 1980er-Jahre - um 1990 gesetzlich
verankert werden konnte: Die drei Planungsschritte (a)
Bestandserhebung, Bedarfserhebung, MaBnahmenpla-
nung, (b) die Beteiligung der Trager und Bedarfsgruppen
sowie (c) die Abstimmung mit anderen Fachplanungen
wurden als Standard gesetzt (§ 80 SGB VIII). Auf dieser
Grundlage hat sich eine administrative Planungskultur
entwickelt, soziale Entwicklungen sowie sich abzeich-
nende Problemlagen frihzeitig zu erkennen und darauf
mit der Planung angemessener MaBnahmen zu reagieren.

Die Sozialplanung wird aus dem Sozialstaatsprinzip des
Grundgesetzes abgeleitet. In § 1Sozialgesetzbuch Erstes
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Buch (SGB I) wird konkretisiert, dass diejenigen Dienste
und Einrichtungen rechtzeitig und ausreichend zur Ver-
figung zu stellen sind, die zur Verwirklichung sozialer
Gerechtigkeit und sozialer Sicherheit gebraucht werden.
Einenanderen Bezugspunkt bieten die Gemeindeordnun-
gen der Bundeslander, in denen die Aufgabe der kommu-
nalen Daseinsvorsorge den Gemeinden zugeschrieben
wird. Das heiBt: Die Gemeinden missen - innerhalb der
Grenzenihrer Leistungsfahigkeit - die fir die wirtschaft-
liche, soziale und kulturelle Betreuung ihrer Einwohner
erforderlichen Einrichtungen schaffen.

Das Repertoire der Methoden und Instrumente der
administrativen Sozialplanung wurde ausfihrlich und
umfassend im ,Handbuch der ortlichen Sozialplanung”
vorgestellt (vgl. Deutscher Verein 1986). Es setzte die
Standards, wie ,Fachsozialplane” in der Kommunal-
verwaltung zu gestalten sind (vgl. ebd., 112 ff.), welche
Kompetenzen das von der Kommune beschaftigte ,Pla-
nungspersonal” bendtigt (vgl. ebd., 190 ff.) und wie die

Sozialplanung organisatorisch in der Kommunalverwal-
tung institutionell verankert werden kann (vgl. ebd., 235
ff.). Besonders hervorgehoben wird als Schliisselmethode
der Sozialplanung, wie Uber die Bedurfnisermittiung der
Bedarf bestimmt wird (vgl. ebd., 381 ff.), und welche In-
strumente der Datenanalyse, Befragung, Beobachtung
und Beteiligung sowie raumlichen Differenzierung da-
bei behilflich sind (vgl. ebd., 412 ff.). Einen sehr hohen
Stellenwert erhielt auch die Sammlung von Daten und
Informationen - gegliedert nach ,einzelnen Ziel- und
Problemgruppen” (vgl. ebd., 525 ff.). Auf Gber finfhun-
dert Seiten werden die Methoden und Instrumente der
Sozialberichterstattung als Schlisselkomponente der
administrativen Sozialplanung beschrieben und zum
Standard erhoben. Erldutert werden dariiber hinaus
auch Maglichkeiten einer ,Zusammenarbeit der Trager
der sozialen Arbeit”(vgl. ebd., 1104 ff.), Konzeptionen und
Verfahren der ,Betroffenen-und Birgerbeteiligung”(ebd.,
1136 ff.) und mogliche Beriihrungspunkte zwischen der
Sozialplanung und der Stadtplanung(vgl. ebd., 1203 f.).

&.2 Der Ansatz der steuerungsunterstiitzenden Sozialplanung

Die Verwaltungsreform der ,Neuen Steuerung” zu Be-
ginn der 1990er-Jahre beruhte auf einem Verstandnis,
das unterdem Stichwort New Public Managementinden
USA und GroBbritannien bereits in den 1980er-Jahren
diskutiert worden war. Seine Einflihrung basierte auf der
Kritik, dass im Rahmen des Verwaltungshandelns zwar
alles detailliert und umfassend geregelt und geplant wer-
de, dabeiaber die Kostenkontrolle auf der Strecke bleibt.
Der Perspektivwechsel bestand in dem neuen Verstand-
nis, dass die Kommunalverwaltung Leistungen fur die
Blrgerinnen und Birger produziere. Die inputorientierten
Richtlinien der 6ffentlichen Verwaltung wurden dabei in
6konomische Kategorien der Outputorientierung trans-
formiert, indem betriebswirtschaftliche Instrumente und
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Techniken des Managements- wie zum Beispiel die Kos-
ten-und Leistungsrechnung, die Budgetierung und das
Controlling - aus dem privatwirtschaftlichen in den so-
zialwirtschaftlichen Sektor ibertragen wurden. Dem lag
die Erwartungzugrunde, dass das Leistungsvermdgen der
Verwaltung mit Managementmethoden des Privatsektors
verbessert wird und die Dienstleistungen in der Kommune
sowohl effizienter als auch effektiver erbracht werden
konnen. Zum MaBstab flr die Wohlfahrtsproduktionin der
Kommune wurde die Flexibilitat und Effizienz des neoli-
beralen Unternehmens erklart (vgl. Crouch 2011, 34ff.).

Die Neuartigkeit der kommunalen Steuerung bestand
darin, im politisch-normativen System - d.h. im Rat einer



Stadt oder im Kreistag - die Ziele zu formulieren und die
sozialen Dienstleistungen auf dieser Grundlage strategisch
zu planen. Im Rahmen einer Outputsteuerung sollen die
Dienstleistungen von den Tragernintraorganisational von
der Kostenseite her gesteuert und von der Ergebnisseite
her evaluiert werden. Der Wettbewerb zwischen den Tra-
gern und Anbietern soll zur Kosteneffizi-
enzbeitragen. In der Konsequenz wird die
auBere Detailrequlierung der 6ffentlichen
Verwaltung verringert; stattdessen wird
der organisationsinterne Aufwand beiden
Dienstleistern durch die Installation eines
Managements erhoht, das 6konomisch
fundierte Instrumente zur Prozesskon-

Die Sozialplanung
wird im Neuen
Steuerungsmodell zur
Steuerungsunterstiitzung
gebraucht: Sie soll das

Leistungsangebot und

Sozialplanung gewinnt ein verandertes Verstandnis Profil:
Wahrend die administrative Sozialplanung in den 1970er-
und 1980er-Jahren in Fachsozialplanungen zergliedert
war, die im jeweiligen Funktionsbereich - wie z.B. Alten-,
Behinderten- und Jugendhilfe - die flachendeckende
Planung und Versorgung mit einschlagiger sozialer In-
frastruktur in der Kommune adressier-
ten, setzt die steuerungsunterstitzende
Sozialplanung auf die Integration der un-
terschiedlichen Fachplanungenim Kon-
text eines Ubergeordneten strategischen
Steuerungsprozesses. Sie wurde deshalb
als,moderne Sozialplanung”bezeichnet,
die lebenslagen-und wirkungsorientiert

den erbrachten Output

trolle einsetzt. Das Monitoring verlagerte
sich von der offentlichen Verwaltung in
das operative ,Geschaft” der Organisati-
onen hinein, die eine indikatorgestitzte
Berichterstattung zur Qualitats- und Er-
gebniskontrolle einfiihren mussten.

Die Sozialplanung wird im Neuen Steuerungsmodell
zur Steuerungsunterstiitzung gebraucht: Sie soll das
Leistungsangebot und den erbrachten Output trans-
parent machen, damit bedarfsgerecht, wirksam sowie
wirtschaftlich gestaltet und gesteuert werden kann. Die
steuerungsunterstiitzende Sozialplanung tUbernimmt
somit Funktionen des Controllings. In der Abgrenzung
vom steuernden Management leistet das Controlling eine
unterstitzende ,Sekundarkoordination”, weil es-im Sinne
einer Assistenz - kontinuierlich Messungen durchfhrt
und damit Informationen bereitstellt, die eine verbesserte
Koordination der Teilsysteme durch die Entscheidungs-
trager ermoglicht (vgl. Franz 2004, 277).

Die Sozialplanungistim New Public Management zu einem
eigenstandigen Bestandteil im Steuerungskreislauf auf
den Ebenender Sozialverwaltung geworden(vgl. Feldmann
& Kiihn 2005). Im Ansatz der steuerungsunterstiitzenden

transparent machen,

damit bedarfsgerecht,

gesteuert werden kann.
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sowie auf definierten Budgets basierend
in einen gesamtstrategischen Prozess
eingebettet ist (vgl. MAIS 2011, 31).

wirksam sowie wirt-

schaftlich gestaltet und

Durch die Steuerungsunterstitzung leis-
tet die Sozialplanung auch einen Beitrag
zur Neugestaltung des Verhaltnisses
zwischen der 6ffentlichen Verwaltung und den Dienst-
leistern - zum Beispiel den Tragern der Freien Wohl-
fahrtspflege. Um das komplizierte Beziehungsgeflge
unter einer Kosten-Nutzen-Kalkulation angemessen
gestalten zu kdénnen, wird die Beziehung als Prinzipal-
Agenten-Relation ausgeformt. Im Blickpunkt steht dabei
die Beziehungzwischen der Kommune - vertreten durch
die 6ffentliche Verwaltung - als Prinzipal und den freien
Tragern als Agenten (vgl. Preisendérfer 2005, S. 105).

Mit den neu eingefihrten Instrumenten des New Pub-
lic Managements und mit der Controlling-Funktion der
steuerungsunterstitzenden Sozialplanung verfolgt die
offentliche Verwaltung als Prinzipal die Handlungsper-
spektive, die Beziehung Uber Vertrage so auszugestalten,
dass die freien Trager als Agenten die zu erledigenden
Aufgaben so weit wie moglich im Sinne des Prinzipals
ausfihren und die Ubertragenen Ressourcen nicht zu
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ihren Gunsten missbrauchen (vgl. Schubert 2013). Die
Agenten kdnnten die Situation flr sich ausnutzen, indem
Informationen verborgen oder nur selektiv weitergegeben
werden. Diese asymmetrische Informationssituation wird
durch explizite Kontrakte geregelt, damit der Wissens-
vorsprung des Agenten im Bereich der zu erledigenden
Aufgaben gegenlber dem Prinzipal besser kontrolliert
werden kann. Im Rahmen des New Public Management
wurden Instrumente zur Disziplinierung der Agenten
eingefihrt (vgl. Preisenddrfer 2005, S. 107): Neben der
direkten Verhaltenskontrolle und ergebnisabhangigen
Gratifikationen spielen insbesondere Verbesserungen
des Informationssystems - wie die Dokumentation und
Berichterstattung - eine Rolle.

Das neue Verstandnis der steuerungsunterstitzenden
Sozialplanung wurde pointiert im ,Handbuch Moderne
Sozialplanung”formuliert, das vom Ministerium fur Arbeit,
Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
publiziert wurde (vgl. MAIS 2011). Die Schritte der strategi-
schen Vorgehensweise sind auf die Steuerung fokussiert
(vgl. ebd., S. 42-50). Der Planungszyklus umfasst danach
sechs Schritte: (1) Auftragsklarung, (2) Bestandsaufnah-
me, (3) Entwicklung einer Vision und/oder eines Leitbil-
des, (4)Formulierung von Zielen, (5) MaBnahmenplanung
und Umsetzung, (6) Evaluation und Controlling.

Das methodische Repertoire der administrativen Sozi-
alplanung wird dadurch modifiziert: Im ersten Schritt
sollen im Rahmen der Sozialberichterstattung aus einer
strategischen Perspektive heraus die soziale Lage der
Bevolkerung und die Entwicklungenin den Sozialrdumen
analysiert werden (vgl. z.B. Neu, Strohmeyer & Kersting
2011). Im zweiten Schritt sollen die Bedarfe festgestellt
und auf die erwarteten Wirkungen zugeschnittene sozi-
ale Angebote und Dienstleistungen abgeleitet werden.
Indem die Sozialplanung sowohl die normative als auch
die strategische Ebene der Kommune mit Informationen
und Vorschlagen versorgt, wie den Problemen begegnet
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und der Wirkungsgrad erreicht werden kann, leistet sie
eine fachlich-inhaltliche Politikberatung und bereitet
Entscheidungen der kommunalen Sozialpolitik vor. Un-
ter dem Blickwinkel des Public Managements wird die
Sozialplanungals ,unverzichtbare Voraussetzung fiir eine
wirksame Steuerung” verstanden (MAIS 2011, S. 37).

Besonderes Augenmerk findet die Anschlussfahigkeit
der Sozialplanung an Fragen des Qualitatsmanagements
(vgl. ebd., S. 57-70). Es wird ein neues Instrumentarium
flr die Schnittstellen zwischen Sozialplanung und Haus-
haltsplanung, fir die Verknipfungspunkte zwischen
Sozial- und Ressourcenplanung und fur die Integration
der Sozialplanung in den Budgetprozess vermittelt. Die
Methoden und Instrumente, die weit Uber das Inventar
der administrativen Sozialplanung hinausreichen, sind
unter anderem (vgl. ebd., S. 131-165): Kontraktmanage-
ment, Projektmanagement, CAF-Modell des Common
Assessment Framework, die Einteilung von Sozialrau-
men, ein Uber die herkdmmliche Sozialberichterstattung
hinausreichendes Sozialmonitoring, Portfolioanalyse,
SWOT-Analyse, Leitbildentwicklung, Szenariotechnik.
Fir die MaBnahmenplanung und Umsetzung wird der
Umgang mit Ausschreibungen, Service-Level-Agree-
ments (SLA), ABC-Analyse und Wirkungsbeitragsana-
lyse dargestellt. Und mit Blick auf eine Evaluation der
MaBnahmen werden die Instrumente Controlling, Fih-
rungsinformationssysteme (FIS) und Social Return on
Investment (SROI) ins Pflichtenheft der Sozialplanung
geschrieben.



4.3

Das pluralistische Geflecht von Ressourcen und Inter-
essen in der Kommune bzw. in deren Sozialrdumen, die
von freiwilligen Initiativen Gber privates Engagement und
privatwirtschaftliche Unternehmungen bis zu Traditionen
freigemeinnutziger Trager reichen, wird im New Public
Management hinter der abstrakten Marktfolie weitgehend
ausgeblendet. Vor diesem Hintergrund wurde das hybride
Zusammenspiel von 6ffentlicher Verwaltung und Neuer
Steuerung vermehrt als nicht hinreichend eingeschatzt.
Als dritter, komplementarer Ansatz riickte zunehmend
die integrative kooperative Sozialplanung in den Blick-
punkt, die aus dem Steuerungsideal der
Public Governance abgeleitet wurde (vgl.
Schubert 2015a). Die Governancelogik
geht von einer langerfristigen Interde-
pendenz zwischen den Akteuren aus und
sieht sie in kooperative Prozessketten
eingebettet.

engen Fokus eines

Eine auf der Governance basierende
Sozialplanung schlagt eine Briicke zwi-
schender Verwaltungund den zivilgesell-
schaftlichen Kraften in der Kommune:
Unabhangige, aber interdependente
Akteure aus unterschiedlichen organi-
sationalen Feldern mit unterschiedlicher Handlungsra-
tionalitat (die sogenannten Stakeholder)verknipfen ihre
Aktivitatenin einer gemeinsamen Arena des Lokalen und
koordinieren sich nach verabredeten Regeln selbst (vgl.
Schneider 2005). Dabei verlieren nicht nur die Agenturen
der 6ffentlichen Verwaltung ihre traditionelle hierarchi-
sche Position, sondern auch die Managementinstrumente
reprasentieren nur noch dasintraorganisationale Gesche-
hen der Wohlfahrtsproduktion. Vor diesem Hintergrund
ermdoglicht die integrative kooperative Sozialplanung eine
interinstitutionelle Steuerung in neuen partizipativen
Arrangements. Fir die Moderation dieses Geflechts im

Nachdem sich der
Fokus von dem engen
Blickwinkel auf das
administrative System

zuerst auf den ebenso

intraorganisationalen
Managements verlagert
hatte, weitet er sich nun
zur interorganisationalen

Perspektive auf.
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Der Ansatz der integrativen kooperativen Sozialplanung

Hinblick auf eine koordinierte und integrierte Planung von
MaBnahmen wendet die Sozialplanung neue Methoden
und Instrumente an.

Nachdem sich der Fokus von dem engen Blickwinkel auf
das administrative System zuerst auf den ebenso engen
Fokus eines intraorganisationalen Managements verla-
gert hatte, weitet er sich nun zur interorganisationalen
Perspektive auf. In der neu kalibrierten Balance werden
die Komponenten der kommunalen Verwaltung und des
Public Management in den Planungs- und Steuerungs-
prozessen mit neuen Anforderungen
kombiniert. Die Sozialplanung wandelt
sich netzwerkorientiert weiter zu einer
Planungsweise, bei der es um die Befa-
higung lokaler Figurationen zur dezent-
ralen selbstorganisierten Steuerung der
sozialen Belange in der Kommune geht
(vgl. Schubert 2014). Die Sozialplanung
beféhigt die Akteure vor Ort, diese Ba-
lance aktiv mit herzustellen, indem der
fiskalische Rahmen und die Budgets
in der Kommune operativ darauf zu-
geschnitten werden. In dieser neueren
Perspektive wird ein Rahmen gesetzt,
um unterschiedliche Fachplanungen ressortibergrei-
fend integrieren und Beteiligungsprozesse generieren
zu kénnen. Sozialplanung findet konsequenterweise
nicht mehr nur in der Kommunalverwaltung statt, son-
dern auch bei freien Tragern und anderen Organisatio-
nen, die im sozialwirtschaftlichen Geschehen mitwirken
(vgl. Beck 2012).

Durch die Kooperation in der Sozialplanung konnen die
Akteure die lokalen Probleme besser |6sen. Die Folge ist
eine Dezentralisierung, die in den vergangenen Jahren
die lokale Ebene und die Sozialrdume aufwertete. Das
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Prinzip der ,Blrgernahe”, dasin den Kommunen schonin
den 1970er Jahren diskutiert wurde, erreicht ein neues
Niveau, wenn die Public Governance zivilgesellschaftli-
che Selbstorganisation und birgerschaftliches soziales
Engagement in die sozialstaatliche Leistungserstellung
mit einbezieht (vgl. Dahme & Wohlfahrt 2011, S. 405).

Die planenden Professionen reagierten darauf mit einer
methodischen Neugestaltung von Planungsprozessen.
Mit dem Leitbild der ,eigenstandigen Entwicklung”wurde
der Bezugsraum von Planung rdumlich enger gefasst -
bei der Sozialraumorientierung werden beispielsweise
eine Raumeinheit und die Potenziale ihrer Akteure in
den Mittelpunkt der Entwicklungssteuerung gestellt: Die
relevanten Akteure werden Uber Runde Tische, Stadt-
teilkonferenzen und &hnliche kommunikative Gremien
angeregt zusammenzuarbeiten, gemeinsam Konzepte fir
die Raumeinheit zu erstellen und selbst Verantwortung
fir die Planumsetzung zu Gbernehmen. Die Strategien
werden vor Ort entwickelt und von den ortlich oder re-
gional mobilisierten Ressourcen getragen, um zu raum-
lich spezifischen Lésungen und Prozessgestaltungen zu
gelangen. Die Technologie der integrativen kooperativen
Sozialplanung fihrt daher weg vomreinen ,Planemachen”
hin zu Beratung, Moderation und Vernetzung. Der Fokus
ist nicht mehr vorrangig auf das intraorganisationale
Management gerichtet, sondernin gleichwertiger Weise
werden die interorganisatorischen Abstimmungsprozes-
se mit einbezogen.

Dieser Ansatz der Sozialplanung verlangt spezifische
neue Methoden und Instrumente. Fur die Vernetzung und
Kommunikation mit den verschiedenen lokalen und re-
gionalen Stakeholdern - z.B. aus der kommunalen Poli-
tik, aus der Zivilgesellschaft, aus dem Kreis der Anbieter
sozialer Dienstleistungen und aus den verschiedenen
anderen kommunalen Verwaltungsressorts - werden par-
tizipative und dialogorientierte Moderationsinstrumente
fir Konferenzen - wie etwa Sozialplanungskonferenz,
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Sozialraumkonferenz oder Konferenz mit der Kreis-/
Stadtentwicklungsplanung - benétigt (vgl. MAIS 2011,
S.51-56; ebd., S. 131-165).

Um die Sozialplanung tiefenscharf bis in die kommu-
nalen Sozialrdume hinein fuhren zu kdnnen, muss das
Programm der Sozialraumanalyse sowohl mit quantita-
tiven als auch mit qualitativen Informationen beherrscht
werden(vgl. Riege & Schubert 2016). In der Definition von
Sozialplanung des Deutschen Vereins fir 6ffentliche und
private Fursorge (2011, S. 4) wird der Sozialraumfokus be-
sonders herausgestellt: ,Sozialplanungin den Kommunen
ist die politisch legitimierte, zielgerichtete Planung zur
Beeinflussung der Lebenslagen von Menschen, der Ver-
besserungihrer Teilhabechancen sowie zur Entwicklung
adressaten-und sozialraumbezogener Dienste, Einrich-
tungenund Sozialleistungenin definierten geografischen
R&umen. Sie geht Gber die dem Sozialwesen direkt zuge-

"

ordneten Leistungen, MaBnahmen und Projekte hinaus.

Die Facetten der integrativen kooperativen Sozialplanung
lassen sich folgendermaBen zusammenfassen:

« Unter einem strategischen Blickwinkel analysiert
die Sozialplanung die sozialen Lagen in den
Sozialraumen als Teilrdume der Kommune.

« Unter der kooperativen Perspektive werden betei-
ligungsorientiert sowie kommunikativ die verschie-
denen Stakeholder und Akteure in die Ableitung von
Bedarfen und in die Planung sozialer Angebote und
Dienstleistungen eingebunden.

« Unter demintegrativen Blickwinkel sind die Wech-
selbeziehungen zwischen den unterschiedlichen
Fachbereichen - von der Bildung, Gesundheit und
Pflege Gber Sport, Kultur sowie iber Wirtschaft
und Arbeitsmarkt bis hin zur Stadtplanung und
Wohnversorgung - horizontal zu berlcksichtigen -
also integriert - zu betrachten.



« Dariber hinaus muss die Sozialplanung auch eine
vertikale Aufgabe bewaltigen; denn es handelt sich
um eine Mehrebenen-Planung, die Uber die Stufen
des Kreises und weiter tGber die kreisangehorigen
Kommunen bis zu den in den Sozialrdumen vor Ort
tatigen Tragern der Sozialwirtschaft reicht, die
MaBnahmen durchfihren.

Sozialwirtschaftlich betrachtet handelt es sich um eine
praventive Wertschdpfungskette, wobei die Hohe der
Wertschopfung fir die Bevolkerungsgruppen, die im
Fokus der Planung stehen, vom erfolgreichen Zusam-
menspiel der Akteure Uber die drei Stufen abhangt. Die
positive Gestaltung dieser Kaskade des Zusammenwir-
kens der Kreise mit den kreisangehdrigen Kommunen und
dieser wiederum mit den Tragern der Sozialwirtschaft
gehdrt zum Aufgabenportfolio der integrativen koope-
rativen Sozialplanung.

Zusammenfassend lasst sich die Bilanz ziehen, dass die
Sozialplanung im Laufe der vergangenen flinfzig Jahre
einerseits als komplexe Technologie zur administrativen
Sicherstellung und zur sozialwirtschaftlichen Steuerung
der sozialen Daseinsvorsorge Profil gewonnen hat. An-
dererseits hat sie aber auch die Funktion einer interor-
ganisationalen Koordination der lokalen Stakeholder im
Planungsprozess entwickelt.

Der Bedeutungsgewinn der Governancelogik zeigt eine
Verschiebung der Machtverhaltnisse in der Kommune an.
Das traditionelle Monopol der hierarchischen Autoritat
einer direktiven offentlichen Verwaltung ist nicht mehr
angemessen. Aber auch der Versuch, einer rein 6kono-
misch fundierten Steuerung den Vorrang zu geben, er-
weist sich im Ruckblick als nicht mehr hinreichend. Erst
im Rahmen der Public Governance wird es mdglich, eine
Sozialplanung im pluralistischen Zusammenspiel der lo-
kalen Akteure und Interessengruppen zu entwickeln. Die
Steuerung sozialer Belange liegt weder alleinin der Hand
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der 6ffentlichen Verwaltung noch in der Hand des intra-
organisationalen Managements von Dienstleistern - die
Sozialplanung tragt vermehrt dazu bei, dass der Bedarf
und die Wirkungen sozialer Dienstleistungen im dezen-
tralisierten und polyzentrischen Zusammenwirken aller
lokalen Akteure erértert werden, die einen Beitrag leis-
tenkénnen. Die Thematisierungund Verarbeitung lokaler
Probleme ist nicht mehr eine exklusive Angelegenheit
von Fachleuten der Verwaltung, sondern findet in lokalen
Verbundstrukturen statt, in die 6ffentliche, private und
zivilgesellschaftliche Krafte gleichermaBen eingebunden
sind (vgl. z.B. Schubert 2015b).

Die integrative kooperative Sozialplanung kann als Re-
aktion auf die Situation verstanden werden, dass weder
die 6ffentliche Verwaltungals singularer Akteur noch die
Sozialwirtschaft quasi-6konomisch die komplexen sozia-
len Entwicklungsaufgaben in der Kommune und ihren So-
zialraumen allein 16sen kdnnen. Angemessene Losungen
lassen sich besserin der Interaktion unter den beteiligten
Akteuren aus unterschiedlichen Funktionssystemen und
Fachdisziplinen entwickeln. Das in den Kommunikations-
und Kooperationsbeziehungen generierte Vertrauen er-
moglicht Verhandlungen und eroffnet vielfaltige Pfade
der Kompromissbildung.



Der aktuelle Diskurs zur Lage der alteren
Generation in der Bundesrepublik
Deutschland als Orientierungsrahmen

Der Jahreswechsel von 2016 auf 2017 wurde von zwei seniorenpolitischen Diskursen geprdgt. Zum einen

wurde der siebte Altenbericht vorgelegt und zum anderen trat das dritte Pflegestdrkungsgesetz (PSG I11)

in Kraft. Beide weisen als roten Faden auf, die Rolle der Kommunen sowohl in der Pflege im Besonderen

als auch in der Seniorenpolitik im Allgemeinen zu stdrken und die Stakeholder nach dem Steuerungsideal

der Public Governance in die Planung und Koordination mit einzubeziehen.

Das dritte Pflegestarkungsgesetz(PSG IIl) starkt die Pla-
nungs-, Koordinierungs- und Steuerungskompetenz der
Kommunen fir die regionale Pflegestruktur. Dadurch sol-
len die Beratung und die Versorgung von Pflegebedurfti-
gen, Menschen mit Behinderungen und deren pflegenden
Angehorigen verbessert werden. Die Kommunen sollen
die Entwicklung der Strukturen der Pflege vor Ort starker
selbst in die Hand nehmen. Die Stadte und Gemeinden
sollen die Entwicklung ihrer Sozialrdume in einer Weise
vorantreiben, die es Pflegebedurftigen ermdglicht, lange
inihrer vertrauten hauslichen und familiaren Umgebung
bleiben zu kénnen. Dazu gehért - neben der Pflegebera-
tung - auch die Schaffung niedrigschwelliger Angebote
zur Unterstutzungim Alltag, die bis hin zum altersgerech-
ten Wohnen reichen. Um diese Qualitaten vor Ort bieten
zu kénnen, regt das PSG Il an, eine Zusammenarbeit der
Verantwortlichen auf Landesebene, aber auch auf der
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Starkung der Kommunen im dritten Pflegestarkungsgesetz

Kommunalebene im Rahmen von Netzwerken nachhaltig
auszubauen.

Der kooperative Einbezug von Stakeholdern soll bereits
auf der Landes- und Regionalebene erfolgen. Damit
eine leistungsfahige, zahlenmaBig ausreichende und
wirtschaftliche Versorgungsinfrastruktur in der Pflege
vorhanden ist, richten die Lander Pflegeausschiisse
zur Behandlung von Versorgungsfragen ein. Das PSG Il
verpflichtet die Pflegekassen, sich an Ausschissen zu
beteiligen und deren Empfehlungen zur Verbesserung der
regionalen oder sektorenlbergreifenden Versorgung bei
Vertragsverhandlungen zu bertcksichtigen. Laut Artikel
1des PSG Il wird im Elften Sozialgesetzbuch - Soziale
Pflegeversicherung - unter § 8a SGB XI der Absatz (4)
mit einer ,Pflegestrukturplanungsempfehlung” einge-
fugt: Die Pflegekassen, Krankenkassen, Ersatzkassen,



Kassenarztlichen Vereinigungen und Krankenhausgesell-
schaften sollen danach im Landespflegeausschuss an
der Erstellungund Fortschreibung von Empfehlungen zur
Sicherstellung der pflegerischen Infrastruktur mitwirken.

Im Artikel 2 des Zwolften Sozialgesetzbuches - Sozialhil-
fe-wird § 71SGB Xll unter einer integrativen Perspektive

5.2

geandert: Als Absatz (5) wird angefligt: ,Die Leistungen
der Altenhilfe sind mit den Ubrigen Leistungen dieses
Buches, den Leistungen der 6rtlichen Altenhilfe und der
kommunalen Infrastruktur zur Vermeidung sowie Verrin-
gerung der Pflegebeddrftigkeit und zur Inanspruchnahme
der Leistungen der Eingliederungshilfe zu verzahnen”.
Diese Verzahnung ist eine Aufgabe der Sozialplanung.

Perspektiven des siebten Berichts zur Lage

der dlteren Generation in der Bundesrepublik Deutschland

Noch grundlegender wurde der Diskurs im Rahmen
der Erstellung des Siebten Altenberichts geflhrt. Bei-
spielsweise wurde ein radikaler Wandel des Verstand-
nisses der sozialen Daseinsvorsorge gefordert. Statt auf
die Bereitstellung von bestimmten &éffentlichen Gitern
und Dienstleistungen zu fokussieren, um die regionale
Wettbewerbsfahigkeit und die Gleichwertigkeit der Le-
bensverhaltnisse zu garantieren, wird die Starkung und
Befahigung der Menschen in ihrer Eigensténdigkeit und
in ihren Fahigkeiten in den Mittelpunkt des Daseinsvor-
sorge-Begriffs gertickt (vgl. Deutscher Bundestag 2016,
S. 36 f.). Die angestrebte Befahigung lasse sich aber nur
erreichen, wenn die Bereiche und Sektoren der Daseins-
vorsorge nicht isoliert voneinander, sondern integrativ
und generationenibergreifend betrachtet werden. Ein ei-
genstandiges und selbstbestimmtes Leben Iasst sich bei
kérperlichen und gesundheitlichen Einschrankungen nur
flhren, wenn es durch ein darauf zugeschnittenes Zusam-
menspiel von Wohnsituation, Wohnumfeld, Pflege und
Gesundheitsversorgung, Erreichbarkeit von Versorgungs-
einrichtungen und Teilhabe an der Gesellschaft beglins-
tigt wird. Um das angemessen wahrnehmen zu kénnen,
muss die Perspektive das Verhaltnis zwischen den Gene-
rationen einbeziehen und tiefenscharf bis auf die Ebene
des Sozialraums und Wohnquartiers reichen. Im siebten
Altenbericht wird unter der Generationenperspektive
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folglich gefordert, die ,Daseinsvorsorge [...] auf der le-
bensweltlichen Ebene als ein Ganzes zu betrachten und
zu gestalten” (ebd.). Die ganzheitliche Gestaltung guter
Rahmenbedingungen erfordert aber eine umfassende
Analyse der Lebens-, Wohn- und sozialen Bedingungen
der alteren Generation und die Ableitung sozialraumorien-
tierter Strategien der Partizipation und der Unterstitzung
vulnerabler Bevolkerungsgruppen bei der Artikulation ei-
gener und gemeinsamer Interessen.

Dies kann im Rahmen einer ortlichen Sozialplanung
umgesetzt werden, die auf einem veranderten kom-
munalen Selbstverstéandnis beruht, nach dem sich die
kommunale Daseinsvorsorge nicht nur Gber traditionelle
Verwaltungsformate, sondern vor allem auch iber Koor-
dinieren, Motivieren und Befahigen gestalten lasst. Im
Rahmen des Beféahigungsansatzes und der Lebenswelt-
orientierung sollen neue kooperativ sorgende (Verant-
wortungs-) Gemeinschaften zwischen Birgerinnen und
Blrgern, gemeinnitzigen Organisationen, Kommunalpo-
litik, 6ffentlicher Verwaltung, Wirtschaft und Verbanden
entstehen. Die Kommune muss einen Raum fur deren
gemeinwohlbezogenes Zusammenwirken schaffen, das
weit Uber das klassische Verwaltungshandeln hinaus-
reicht und dem Steuerungsideal der Public Governance
entspricht (vgl. ebd., S. 42).
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Vor diesem Hintergrund vertritt die Expertenkommission
des Siebten Altenberichts die Auffassung, dass - neben
der Schaffung von Rahmenbedingungen durch den Staat -
vor allem die Kommunen fur die Ausgestaltung der Da-
seinsvorsorge verantwortlich sind. Sie sollen dazu vom
Bund mit entsprechenden Kompetenzen und Ressour-
cen ausgestattet werden, um die Gestaltungsaufgaben
wahrnehmen zu kdnnen, aber auch von landespolitischer
Seite unterstitzt werden, damit sie ei-
nen starkeren Einfluss auf die (Pflege-)
Infrastrukturplanung nehmen kdnnen
(vgl. ebd., S. 217). Aber die Neujustierung
des Verhaltnisses von Staat, Kommune,
Wohlfahrtsverbanden, Unternehmenund

Unter einem subsididren
Blick sind die unter-
schiedlichen Ebenen vom

einzelnen Individuum

subsidiare Strukturen in den Lebenswelten entwickelt
und gestaltet werden kdnnen (vgl. ebd., S. 45).

Im Zentrum der subsididren Strukturen stehen in den
Kommunen freigemeinnitzige und private Trager. Die
finf groBen Wohlfahrtsverbande - Deutscher Caritas-
verband, Diakonisches Werk, Deutsches Rotes Kreuz,
Arbeiterwohlfahrt und Der Paritatische - tragen den
Uberwiegenden Teil der sozialen Da-
seinsvorsorge, wenngleich im Bereich
der Altenhilfe und in der Versorgung im
Krankenhaus die Bedeutung der privaten
Trager zunimmt. Im stationaren Altenhil-
febereich haben die Wohlfahrtsverbénde

liber die Familie, die

Burgerinnen und Burgern auf der loka-

informellen sozialen

Netze, die Nachbarschaft,

len Ebene stellt erhdhte Anforderungen
an Kommunikation, Zusammenarbeit
und Management” (ebd., S. 43). Es wird
empfohlen, das Subsidiaritatsprinzip als
Ordnungsrahmen fir die lokalen Struk-
turen und Netzwerke und als Gegenmo-
dell zur Okonomisierung des Sozial- und
Gesundheitswesens nach dem Steue-
rungsideal des Public Managements neu
auszulegen. Der Neuinterpretation des
Prinzips der Subsidiaritat soll das Zusammenwirken von
Kommune, professionell Tatigen, familiaren und auBer-
familiaren Netzwerken zu Grunde liegen.

Unter einem subsidiaren Blick sind die unterschiedlichen
Ebenen vom einzelnen Individuum Gber die Familie, die
informellen sozialen Netze, die Nachbarschaft, die Verei-
ne, Initiativen und anderen Formen der Selbstorganisation
bis hin zur Quartiersebene und der Ebene der gesamten
Kommune zu koordinieren(vgl. ebd., S. 44). Das Subsidi-
aritatsprinzip impliziert jedoch nicht eine Entpflichtung
des Staates: Die Altenberichtskommission sieht den
Staat im Gegenteil in der Vorleistungspflicht, Rahmen-
bedingungen fur die Kommunen zu schaffen, in denen

die Vereine, Initiativen
und anderen Formen der
Selbstorganisation bis hin
zur Quartiersebene und
der Ebene der gesamten
Kommune zu

koordinieren.
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beispielsweise im Jahr 2011 aber immer
noch mehr als die Halfte (54 Prozent)aller
stationaren Pflegeeinrichtungen getra-
gen. Im Rahmen des Steuerungsideals
des Public Managements sind aber Sto-
rungen aufgetreten: ,Das eingespielte
Zusammenwirken von Staat und Wohl-
fahrtsverbanden, das sozialrechtlich
und moralisch durch das Subsidiaritats-
prinzip abgesichert wird, hat aberinden
letzten Jahren Legitimationsverluste er-
litten. Die Gefahr einer ,Auszehrung” der sozialrechtlich
privilegierten Wohlfahrtsverbande wird inzwischen in der
Offentlichkeit explizit thematisiert. So wird sowohl der
Politik als auch den Wohlfahrtsverbanden nicht selten
Orientierungslosigkeit und die Kurzfristigkeit politischer
Strategien unterstellt”(ebd., S. 46).

Der siebte Altenbericht wirbt deshalb gezielt fur ein
Politikverstandnis auf der kommunalen Ebene, das die
Wohlfahrt alterer Menschen als Resultat einer Koproduk-
tion der Trager und Akteure aus verschiedenen Sektoren
begreift und das deren Interdependenzen beriicksichtigt.
Dazu sollen die Zustandigkeiten und Kompetenzen fir die
Stadt-und Regionalplanung, fiir die Siedlungsgestaltung,



fir die Beeinflussung von Wohnformen sowie fir die Ver-
kehrsplanung mit der kommunalen Pflegestrukturplanung
verknipft werden (vgl. ebd., S. 217). Die lokale Politik sei
,vor allem dann erfolgreich, wenn sie Entscheidungen
mit allen relevanten Akteuren aushandelt und umsetzt”
(vgl. ebd., S. 277).

LAls Leitbild[...]der Verwaltungspolitik wird Governance
als konzeptionelle Alternative zu dem[...]Reformmodell
des New Public Management verstanden, das an einer ma-
nageriellen Ausrichtung der Verwaltungspolitik orientiert
war. Das Konzept der Governance geht vielmehr davon
aus, dass in Handlungsfeldern mit komplexen Akteurskon-
stellationen eine exklusive Verantwortung des Staates fir
politische Steuerung und Koordination nicht zielfiihrend
ist. Governance setzt darauf, gesellschaftliche Akteu-
re in die Zielformulierung, Entscheidungsfindung und
Problembewaltigung einzubeziehen. [...] Governance-
Kompetenz und die Entwicklung einer Innovationskultur
auf kommunaler Ebene werden als Schllsselfaktoren fur
die Gestaltung des demografischen und sozialen Wan-
delsverstanden. Es gibt keine Alternative zu einer gover-
nance-orientierten lokalen Politik”(ebd., S. 277).

Ein Schlisselelement des Siebten Altenberichts, das
sich aus der Public Governance ableiten lasst, stellt die
Netzwerkorientierung dar(vgl. Schubert 2018). Es wird an-
geregt, auf der kommunalen Ebene Netzwerke zu bilden,
umin den Stadtteilen, Quartieren, Siedlungen und Dorfern
die Teilhabe alterer Menschen am lokalen sozialen Leben
zu verbessern und um die Unterstitzung und Pflege vul-
nerabler alterer Menschen zu gewahrleisten. Es werden
Vernetzungen und Kooperationen auf drei verschiedenen
Ebenen unterschieden (vgl. Deutscher Bundestag 2016,
S. 261ff.):
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(1) Abstimmung und Kooperation zwischen den ver-

schiedenen Ressorts innerhalb der kommunalen
Verwaltung:
Die integrative Abstimmung und Kooperation zwi-
schen den versaulten Fachperspektiven in der kom-
munalen Verwaltung bezieht sich vor allem auf die
Ressorts Gesundheit, Soziales, Behindertenhilfe,
Pflege, Arbeitsmarkt, Bildung, Verkehr, Stadtplanung
und Stadtentwicklung. Die verbindende Klammer
kann durch die Sozialplanung erfolgen, indem Uber-
greifende MaBnahmen interdisziplinar entwickelt und
umgesetzt werden, die vom altersgerechtes Wohnen
und der Quartiersentwicklung tGber die Férderung von
Nachbarschaft, Selbsthilfe und fuBlaufig erreichba-
rer Nahversorgung bis hin zu ambulanten und stati-
onaren Hilfen reichen. Im Zusammenwirken der von
Baubehorde, Wirtschaftsforderung, Verkehrsplanung,
Gesundheits- und Sozialdezernat konnen die erfor-
derlichen integrierten Rahmenbedingungen fur ein
selbstbestimmtes Leben alterer Menschen gesichert
werden. Im Siebten Altenbericht wird betont, dass
dazu auch Finanzmittel aus verschiedenen Quellen ge-
bindelt werden sollten. Fir die Steuerung des inte-
grierten Handelns im Netzwerk kann die Moderation
durch die Sozialplanung institutionalisiert werden.

(2) Kooperation und Koordination der in den Handlungs-
feldern der Altenhilfe engagierten Organisationen:
Die kooperative Koordination unter den Organisa-
tionen in den verschiedenen Handlungsfeldern be-
zieht sich - neben der kommunalen Verwaltung als
offentlicher Trager - auf die Sozialversicherungstra-
ger (insbesondere Kranken- und Pflegekassen), die
Wohnungswirtschaft (6ffentlich, privat, genossen-
schaftlich), Trager sozialer Infrastruktur und sozialer
Dienste (insbesondere die Wohlfahrtsverbénde), pri-
vatwirtschaftliche Unternehmen (als Betreiber von
stationaren Pflegeeinrichtungen, als Anbieter von
ambulanten Pflegediensten, als Anbieter von anderen
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Dienstleistungen, als Investoren im Bereich des be-
treuten Wohnens), Verkehrsunternehmen, kirchliche
und religiose Einrichtungen, Kultureinrichtungen,
Beratungsstellen (etwa Wohnberatungsstellen oder
Pflegestlitzpunkte), orts- und adressatenbezogene
Vereine und Initiativen” (ebd., S. 263). Weil unter-
schiedliche Leistungen aus dem Kreis dieser Akteure
bei der Pflege und Versorgung alterer Menschen zu-
sammentreffen, wird im Siebten Altenbericht von ei-
ner . gemischten Wohlfahrtsproduktion”gesprochen.
Denn bei der alltaglichen Versorgung eines alteren
Menschen mit Unterstitzungsbedarf werden die ver-
schiedenen Dienstleistungen miteinander kombiniert:
Erstindieser vernetzten Wertschopfung - beispiels-
weise zwischen einem altersgerechten Wohnangebot
einer gemeinnutzigen Wohnungsgesellschaft, einem
Pflegestitzpunkt und freigemeinnutzigen sowie pri-
vat-gewerblichen Anbietern von Pflegedienstleistun-
gen - entsteht beim Adressaten bzw. der Adressatin
der Wert des selbstbestimmten Lebensin der vertrau-
ten Wohnumgebung. Auch fir diese Netzwerkaufgabe
ist die Sozialplanung als Moderator, Koordinator und
Vermittler zwischen den Interessen geeignet.

(3) Austausch zwischen Unterstltzungskraften von hilfe-
oder pflegebediirftigen alteren Menschen:
Auf der dritten Ebene sollen diejenigen Krafte in ei-
nem Netzwerk verbunden werden, die an der Pflege,
Versorgung und Unterstiitzung von alteren Menschen
beteiligt sind. Im Blickpunkt stehen Fachpflegekréafte,
die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen von Bringdiensten,
pflegende Angehdrige, Nachbarinnen und Nachbarn,
Freundinnen und Freunde, Bekannte und freiwillig
Engagierte. In diesen Helferkonferenzen sollen die -
teilweise aneinander anschlieBenden - professionell-
gewerblichen und informell-privaten Leistungen beider
Unterstltzung und Versorgung eines pflegebeddrftigen
Menschen aufeinander abgestimmt werden. In solchen
operativen Netzwerken geht es nicht um den Einsatz
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der Sozialplanung, sondern um die Wahrnehmung einer
koordinierenden Rolle durch die Pflegekrafte.

Einevierte Ebene bilden quasi die lebensweltlichen Netz-
werke der alteren Menschen selbst. Hierzu regt der Siebte
Altenbericht an, inden Sozialrdumen ,Gelegenheits-und
Ermaglichungsstrukturen zu schaffen, die Nachbarschaft,
Bekanntenkreise und freiwillig engagierte Frauen und
Manner dabei unterstitzen, sich in sozialen Netzwerken,
in denen &ltere Menschen vor Ort eingebunden sind[...],
zu engagieren” (ebd., S. 51). Die Ausstattung des Sozi-
alraums mit quartiersbezogener sozialer Infrastruktur
bietet daflir die Grundlage und besitzt in der Altenhilfe
einen hohen Stellenwert. Es bedarf dazu einer Sozialpla-
nung, die nach der Governance-Logik eine Kooperation
zwischen den Erbringern und Tragern von Sozialleistun-
gen bewirkt, so dass die infrastrukturelle Qualitat des
Wohnumfeldes alteren Menschen einen langen Verbleib
in der vertrauten Wohnsituation ermaglicht, statt nach
der traditionellen administrativen Planungslogik lediglich
isolierte Standorte fir Pflegeheime festzulegen.

In den Prozess der Sozialplanung sind natdrlich auch die
Bewohnerinnen und Bewohner einzubeziehen. Sie mussen
ander Entwicklung und Realisierung von infrastrukturel-
len MaBnahmen im Sozialraum beteiligt werden (vgl. ebd.,
S. 264). Die Planung sollte sich daher an den Interessen
und Bedurfnissen sowohl der alteren Bevdlkerung als
auch derjingeren Altersgruppen orientieren. Denn: ,Der
Partizipationsprozess muss offen angelegt sein, sodass
tatsachlich auch die Themen aufgegriffen werden kon-
nen, die von den Blrgern und Blrgerinnen eingebracht
werden”(ebd., S. 265).

Das kommunale Politikfeld der Altenhilfe, das im So-
zialhilferecht laut § 71 SGB XII nur grob umrissen wird,
unterscheidet sich teilweise nach den Bundesléandern,
weil auf der Landesebene spezifische Altenhilfestruktu-
ren gefordert wurden: ,Diese reichen beziehungsweise



reichten von Altenhilfefachberatern, von Informations-,
Anlauf- und Vermittlungsstellen in Baden-Wirttemberg
[...]bis hinzu Ansatzen quartiersbezogener, Altenpolitik’
in Nordrhein-Westfalen mit einem ressortibergreifen-
den Ansatz’(ebd., S. 276). Damit korrespondieren unter-
schiedliche Konzepte einer integrativ sowie partizipativ
ausgerichteten kommunalen Sozialplanung (vgl. Blau-
meiser et al. 2002) und verschiedene organisatorische
Zuordnungen: ,Aus den auf Kreisebene wahrzunehmen-
den Aufgaben der , Altenhilfe’ ergibt sich in der Regel
eine Ressortierung der, Altenpolitik’im Sozialdezernat.
Typisch waren und sind fur altere Menschen zustandige
Verwaltungseinheiten auf Gemeinde- oder Kreisebene
(Referate Altenhilfe, Leitstelle Alterwerden, Seniorenbii-
ro), in denen die Fachkompetenz fiir das Thema , Alter’ zu-
sammengefasst und Informationen und Dienstleistungen
fir altere Menschen vorgehalten oder vermittelt werden.
Flankiert durch in manchen Bundeslandern gesetzlich
vorgesehene Seniorenbeirate und kommunale Ausschus-
se haben sich auf diese Weise altenpolitische Politikfelder
mit entsprechenden Strukturen der Aushandlung, des
Interessenausgleichs und der Kooperation zwischen po-
litischen Akteuren, Verbanden, Interessenvertretungen
und kommunaler Verwaltung herausgebildet”(Deutscher
Bundestag 2016, S. 276).
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AbschlieBend wird im Siebten Altenbericht vorgeschla-
gen, auf der Bundesebene ein ,Leitgesetz zur Starkung
einer Politik fir altere und mit alteren Menschen”und ein
JArtikelgesetz’zu verabschieden, umdie in verschiedenen
Gesetzen bestehenden Regelungen zu einem konsisten-
ten Politikansatz zusammenzufassen und die zu Grunde
liegende Strategie fiir aktive Teilhabe und Hilfen von und
flr &ltere Menschen zu konkretisieren (vgl. ebd., S. 279).
In diesem Gesetz sollen den Kommunen in differenzierter
Weise die notwendigen Planungs-und Koordinationsauf-
gaben Ubertragen werden. In den Vordergrund werden
einerseits die Infrastruktur- und Planungsverantwortung
und andererseits die Koordinierungsfunktion der Kommu-
nen gestellt. ,Dabei ware die Querschnittsperspektivel...]
zentral: Fragen des demografischen Wandels und einer
Gesellschaft deslangen Lebens, Fragen der Subsidiaritat
und des Wohlfahrtspluralismus passen nicht zu einem
weiterhin auf Segmentierung setzenden Politikansatz”
(ebd., S. 280).

Insgesamt wird im Siebten Altenbericht fir die Sozial-
planung die Empfehlung ausgesprochen: ,Die Bedeutung
einer integrierten, sozialraumorientierten kommunalen
Planung fur eine die unterschiedlichen Lebenslagen alte-
rer Menschen reflektierende Daseinsvorsorge sollte sich
in Planungsobliegenheiten beziehungsweise ihrer obliga-
torischen Beriicksichtigung in den Stadtentwicklungs-,
Dorf-und Regionalplanungen sowie Fachplanungen(Pfle-
ge, Gesundheit, 0PNV, Regionalplanung) niederschlagen”
(ebd., S. 280).



Befragung von Expertinnen und
Experten in Baden-Wiirttemberg

6.1 Methodische Anlage

In der Befragung sollen Anregungen gesammelt werden, wie die Trdger der Freien Wohlfahrtspflege

in Baden-Wiirttemberg an Prozessen der sozialen Planungen fiir dltere Menschen vor Ort teilhaben

kénnen. Es soll konkret beantwortet werden, welche Rolle die Freie Wohlfahrtspflege zukiinftig in der

Sozialplanung - und insbesondere in der Planung fiir die dltere Bevélkerung - in Baden-Wiirttemberg

spielen kann. Die Erhebung erfolgte nach den Standards der qualitativen Sozialforschung im Zeitraum

vom 9. August bis zum 3. Oktober 2017.

Als Expertinnen und Experten wurden zehn Fachkrafte
verschiedener Stakeholder in Baden-Wirttemberg an-
gesprochen:

« Ministerium fir Soziales und Integration
Baden-Wdrttemberg,
« Stadtetag Baden-Wiurttemberg,

« ehemaliger Burgermeister einer

baden-wirttembergischen Stadt,
Amtsleitung fur Familie und Soziales
einer baden-wirttembergischen Stadt,
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Liga der freien Wohlfahrtspflege
Baden-Wdrttemberg,

Vertreter/innen von Kranken- und Pflegekassen,
Baden-Wirttemberg-Stiftung,

Netzwerk: Soziales neu gestalten (SONG),
Demenz Support Stuttgart gGmbH.

Die Ergebnisse der telefonischen Befragung der aus-
gewahlten Expertinnen und Experten wurden anonym
ausgewertet. Im Folgenden werden sie in der Reihenfolge
der Befragungstermine dokumentiert.



6.2

Zuerst werden einige Fragen zur Ist-Situation der Sozial-
planung in den Stadten und Gemeinden in Baden-Wirt-
temberg gestellt. Im zweiten Teil der Befragung geht es
um Anregungen fur die erstrebenswerte Soll-Situation
in den nachsten Jahren.

Teil 1: Einschdtzungen zur Ist-Situation

(1) In einer &lter werdenden Gesellschaft hat die kom-
munale Sozialplanung die Funktion, praventiv - d.h.
rechtzeitig - die soziale Infrastruktur an sich veran-
dernde Bedarfe anzupassen. Wie schatzen Sie die der-
zeitige Sozialplanung in den Stadten und Gemeinden
in Baden-Wirttemberg ein? Reagieren die Stadte und
Kommuneninihrer Sozialplanungangemessen auf die
Anforderungen der alter werdenden Gesellschaft in
Baden-Wirttemberg? Was misste passieren, damit
der Funktion entsprochen werden kann?

(2) In der Strategie ,Quartier 2020 - Gemeinsam.Ge-
stalten” des Landes Baden-Wirttemberg werden
Kooperationen der Kommune mit Akteuren im Quar-
tier gewinscht. Allerdings wird in der Strategie die
vorbereitende Sozialplanung nicht explizit genannt:
Welchen Stellenwert hat die Sozialplanung fir die
altere Bevolkerung gegenwartig auf der Ebene der
Landespolitik in Baden-Wirttemberg?

(3) Wenn Sie sich die durchschnittliche Praxis der Sozi-
alplanung in den Stadten und Gemeinden in Baden-
Wirttemberg anschauen: Welche Rolle spielen die
Trager der Freien Wohlfahrtspflege in der Planung fir
die altere Bevdlkerung gegenwartig?
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Interviewleitfaden und Untersuchungsfragen

(4) Nunrichten Sie bitte den Blick von der durchschnittli-
chen Praxis auf die Leuchttirme der guten Beispiele:
Kennen Sie Stadte und Gemeinden in Baden-Wdrt-
temberg, die die Trager der Freien Wohlfahrtspflege
in der Sozialplanung fir die altere Bevolkerung bereits
erfolgreich beteiligen? Wenn ja: Kénnen Sie das Bei-
spiel bitte erlautern! Welche Rolle kommt den Tragern
der Freien Wohlfahrtspflege dabei zu?

(5) Nachfrage 1: Wie wird die Zusammenarbeit in der So-
zialplanung fir die altere Bevolkerung zwischen der
Stadt bzw. der Gemeinde auf der einen Seite und den
Tragern der Freien Wohlfahrtspflege auf deranderen
Seite organisiert? Wie ist diese ausgestaltet? Wie wer-
den die Trager beteiligt?

(6) Nachfrage 2: Worin besteht der Erfolg? Was kenn-
zeichnet die Planungsergebnisse?

(7) Nachfrage 3: Kennen Sie eine Kontaktperson vor Ort?
Wen kannichansprechen, um mehr dariber zu erfahren?

Teil 2: Empfehlungen fiir die Soll-Situation

(8) Die Kommission des siebten Altenberichts hat im
vergangenen Jahr empfohlen, eine integrierte Quar-
tiersentwicklung durch die Kooperation aller rele-
vanten Akteure in einer praventiv ausgerichteten
Sozialplanung fur die altere Bevolkerung sicherzu-
stellen. Fir tragfahige Sorgearrangements - so heiBt
es dort - seidie gegenseitige Abstimmung unterallen
professionellen und zivilgesellschaftlichen Akteu-
ren bereits in der Planungsphase erforderlich. Der
Ausschuss ,Alter & Gesundheit” der Liga der freien
Wohlfahrtspflege in Baden-Wirttemberg bezeichnet
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diesen Ansatz als ,integrative kooperative Sozialpla-
nung”. Wie sollte Ihrer Meinung nach die kooperative
Seite der Sozialplanung in den Stadten und Gemein-
den in Baden-Wirttemberg in den nachsten Jahren
gestaltet werden?

(9) Nachfrage 1: Welche Akteure sollte die Kommune als
verantwortlicher Koordinator an der Sozialplanung fir
die altere Bevolkerung beteiligen?

(10) Nachfrage 2: Sie nannten unter anderem die Freie
Wohlfahrtspflege: Welche Rolle nehmen hier die
Trager der Freien Wohlfahrtspflege ein? Was genau
soll die Freie Wohlfahrtspflege im Planungsprozess
beitragen? Was erwarten Sie? Durch welche Kompe-
tenzenund Ressourcen der Freien Wohlfahrtspflege
werden die Planungsergebnisse verbessert?

m

=

Im siebten Altenbericht der Bundesregierung wird
auch gefordert, einerseits die gesundheitliche Ver-
sorgung praventiv und wohnortnah auszurichten
und andererseits die Wohnungsunternehmen und
die Stadtplanung in die Entwicklung der Altenhil-
festrukturen einzubeziehen. Das ist die integrative
Seite der Sozialplanung, in der die Bedarfe alterer
Menschen bereichsibergreifend ganzheitlich wahr-
genommen werden. Welchen Beitrag erwarten Sie
von Organisationen des Gesundheitswesens in der
integrativen kooperativen Sozialplanung fir die altere
Bevolkerung? Welche Rolle sollen die Krankenkassen
und Pflegekassen in der Sozialplanung auf der &rtli-
chen Ebene spielen?
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(12) Nachfrage: Welchen Beitrag erwarten Sie von den
Wohnungsunternehmen und der Stadtplanung in
der integrativen kooperativen Sozialplanung fir die
altere Bevolkerung? Welche Rolle sollen sie in der
Sozialplanung auf der értlichen Ebene spielen?

(13) Sie reprasentieren einen der wichtigen Stakeholder
in Baden-Wirttemberg: Was kdnnen Sie bzw. was
kann lhre Organisation dazu beitragen, dass in den
Stadten und Gemeinden in Baden-Wirttemberg eine
Jintegrative kooperative Sozialplanung" etabliert wer-
den kann?

(14) Nachfrage: Was konnen Sie tun, um die Rolle der
Trager der Freien Wohlfahrtspflege in der Planung
fir die altere Bevolkerung zukiinftig zu starken?

(15) Nachfrage: Was sollte die Landespolitik in Baden-
Wirttemberg unternehmen, um die Sozialplanung
fir die altere Bevolkerung zukiinftig zu starken?

(16) Lassen Sie uns abschlieBend noch einen Blick auf die
notwendige Organisation der ,integrativen koope-
rativen Sozialplanung” in den Stadten und Gemein-
den in Baden-Wirttemberg werfen: Wie sollten Sie
Stadte und Gemeinden in Baden-Wirttemberg die
Zusammenarbeit mit den Tragern der Freien Wohl-
fahrtspflege sowie weiteren Stakeholdern - etwa aus
dem Gesundheitsbereich und der rdumlichen Pla-
nung-inder Sozialplanung fir die altere Bevélkerung
organisieren? Welche Anregungen mdéchten Sie zur
Organisation des Kooperationsprozesses geben?



6.3

6.3.1 « Einschatzungen zur aktuellen Situation
der Sozialplanung in den Staddten und Gemeinden
in Baden-Wiirttemberg

Der befragte Blrgermeister gibt unter einer kommunalen
Perspektive zu Protokoll, dass die Sozialraumanalysenund
Planungenin den meisten Gemeinden eigentlich nieman-
deninteressieren und dass sichim Verwaltungsalltagauch
niemand an die Planvorgaben halte. Entscheidungen, wo
beispielsweise welche Pflegeeinrichtung gebaut werden
soll, treffen oft andere - wie etwa der Gemeinderat zu-
sammen mit Unternehmen der Wohnungswirtschaft - und
in diesem Kontext werden die Planungsvorgaben oft gar
nicht bertcksichtigt. In der Regel wird die Sozialplanung
flr die Schublade produziert. Inden kleinen Gemeindenim
landlichen Raum kdnnen die Akteure mit dem Begriff der
Sozialplanung nichts anfangen, weil dieser strategische
Ansatz gar nicht bis auf die Gemeindeebene vordringe.
Insgesamt stelle sich Baden-Wirttemberg als Flicken-
teppich dar: Auf der einen Seite gibt es Kommunen, die
das Thema des demografischen Wandels kompetent auf-
greifen, es gibt aber auch viele Kommunen, die nichts tun
und den demografischen Wandel als Fata Morgana nicht
ernst nehmen.

Aus dem Amt fur Familie und Soziales einer baden-wirt-
tembergischen Stadt wird zur derzeitigen Sozialplanung
in den Stadten und Gemeinden in Baden-Wurttemberg
die Einschatzung abgegeben, dass die Stadte und Kom-
munen nicht angemessen auf die Anforderungen der
alter werdenden Gesellschaft reagieren. In den meisten
Kommunen und Landkreisen fehle
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Ergebnisse und Empfehlungen

« erstens einressortibergreifendes Konzept, wie
man in der eigenen Gemeinde gut alt werden kann,

+ zweitens eine breite Beteiligung der einflussreichen
sowie relevanten Stakeholder und

« drittens eine konsequente Umsetzung von solchen
Konzepten.

Beider Entwicklung entsprechender konzeptioneller Bau-
steine fallt die Synchronisation Uber die verschiedenen
Dezernate und Amter schwer. Kreisangehdérige Stadte und
Gemeinden sind im Allgemeinenin eine eindimensionale
Kreispflegeplanung eingebettet, die nur die Anzahl erfor-
derlicher Pflegebetten fokussiert und die meisten - fir
das.gute Altwerden in der Wohngemeinde”bedeutsamen
-Handlungsfelder wie Wohnen, Mobilitat, Kultur oderauch
blrgerschaftliches Engagement ausblendet. Vor allem
fehle die sozialraumliche Perspektive. In den Landkreisen
seienauch nicht die infrastrukturellen Voraussetzungen
erflllt, wenn zum Beispiel nur eine Fachkraft der Sozi-
alplanung fir zirka 40 Gemeinden zur Verfligung steht
und zugleich alle Sozialplanungen - von der Jugend-
hilfeplanung tber die Psychiatrie-, Integrations- und
Inklusionsplanung bis hin zur Altenhilfeplanung - allein
bewerkstelligen muss. Die Problematik setze sich auf der
ortlichen Ebene fort, weil die Stadte und Gemeinden kein
qualifiziertes Personal flr die strategische Koordination
und Vernetzung in den Sozialrdumen vor Ort haben und
dort auf der operativen Seite der Trager sowie Dienstleis-
terauch die Kompetenzen fur die innovative Umsetzung
von Planungsansatzen fehlen.

Diese Differenz unterstreicht auch die Baden-Wirttem-
berg-Stiftung: Weil in einigen Kommunen der Druck des
demografischen Wandels noch nicht wahrgenommen
wird, finde das Themaim Allgemeinen und die Sozialpla-
nung fir die alter werdende Gesellschaftim Besonderen
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kaum Beachtung. Nur wenige Birgermeisterinnen und
Blrgermeister sowie Dezernentinnen und Dezernen-
ten blicken perspektivisch und strategisch weit voraus.
Wegen tagesaktueller Aufgaben - wie die Flichtlingsun-
terbringung und der Druck, Wohnraum zu schaffen und
dafir Flachen baureif zu machen - seien die Stadte und
Gemeinden stark ausgelastet. Vor diesem Hintergrund
solle das Thema , Alterwerden” in den Férderprogrammen
des Landes einen héheren Stellenwert erhalten.

Dass die Sozialplanung fir die alter werdende Gesell-
schaft - in Gestalt der Kreispflegeplanung - ins Hinter-
treffen geriet, bringt das Netzwerk Soziales neu gestalten
(SONG) mit der Einflihrung der Pflegeversicherung und
der Neuen Steuerungin den 1990er-Jahren in Verbindung.
Das neue ckonomische Denken forderte die reservierte
Haltung, der Markt werde die Versorgung tber Angebot
und Nachfrage regulieren. Die Kommunen zogen sich auf
die Vermittlung von Grundstiicken zuriick und tGberlieBen
den Ausbau der Pflegeinfrastruktur privaten Investoren.
ErstinjungererZeit werde diese Haltung kritisch bewer-
tet, weil der Pflegemarkt den Bedarf &lterer Menschen,
maoglichst lange selbststandig in der eigenen Wohnung
bleibenzu kénnen und unterstutzende Hilfen zu erhalten,
nicht gedeckt hatte. Es wurde als Defizit erkannt, dass
die Marktorientierung nicht zu einem differenzierten Un-
terstitzungsangebot fihre, das von vielfaltigen Wohn-
formen bis zu pflegerischen ambulanten Hilfen reicht.
Insofern nehme der Stellenwert der Sozialplanung fir
die &lter werdende Gesellschaft in den Gemeinden, Stad-
ten und Landkreisen Baden-Wirttembergs sukzessive
wieder zu.

Auch der Stadtetag Baden-Wirttemberg formuliert die
Einschatzung, dass unter den 1.101 Stadten und Gemein-
den in Baden-Wurttemberg hinsichtlich der Sozialpla-
nungspraxis eine groBe Vielfalt zu verzeichnen ist. Von
daher sei es nicht mdglich, Pauschalaussagen zu treffen.
Eine wichtige Rolle spielen die Landkreise als Trager der
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Sozialhilfe und der Altenhilfe. In einigen Fallen gehe die
planerische Initiative mehr vom Kreis aus, inanderen en-
gagieren sich die kreisangehorigen Gemeinden starker.
Seit einigen Jahren zeichnet sich wegen des demografi-
schen Wandels ein hoherer Stellenwert der Sozialplanung
fur die &lter werdende Gesellschaft ab. Allerdings stellt sie
keine Pflichtaufgabe dar, so dass sie in flachendeckender
Hinsicht keine vergleichbare Qualitat aufweist wie etwa
die Jugendhilfeplanung nach § 80 SGB VIII. Birgermeis-
terinnen und Birgermeister bewerten die Sozialplanung
als Pflichtaufgabe zwar kritisch, aber unter Fachleuten
herrsche die Auffassung vor, dass auch in der Altenhilfe
eine Planungsverpflichtung wie in der Jugendhilfe beste-
hen sollte, um die Versorgungsstandards flachendeckend
realisieren zu konnen -unter der Voraussetzung, dass der
Gesetzgeber dafur die Finanzierung bereitstellt.

Das heterogene Bild der Situation der Sozialplanung
in den Stadten und Gemeinden bestatigt auch ein Ver-
treter der Kranken- und Pflegekassen. Die Differenz
zwischen aktiv Sozialplanung flr die alter werdende
Gesellschaft betreibenden Kommunen und weniger en-
gagierten Gebietskdrperschaften hange insbesondere
von den verantwortlichen Personen ab. Die strategischen
Schllisselakteure der Verwaltung, aber auch die operativ
Handelnden in den Fachabteilungen missen die Sozial-
planung sowohl ,wollen”als auch ,kdnnen”.

Ein weiterer befragter Krankenkassenvertreter kann die
Situation im Land nicht vollstandig tberblicken und da-
her keine verlassliche Einschatzung abgeben. Aber aus
Dorfern sei bekannt, dass im landlichen Raum kaum So-
zialplanung stattfinde. Die Sozialplanung der Landkreise
bleibe vor Ort in den Gemeinden unscharf. Eine solide
Bedarfsplanung, was vor Ort flr die altere Bevolkerung
gebraucht wird, findet nicht statt.

Die Demenz Support Stuttgart gGmbH benutzt den Begriff
des ,Flickenteppichs”, um die derzeitige Sozialplanung



fr die alter werdende Gesellschaft in den Stadten und
Gemeinden Baden-Wirttembergs zu beschreiben. Neben
wenigen Stadten und Gemeinden, die sich planerischin-
tensiv mit der Pravention fur das Alter beschaftigen, falle
die Zahl von Gebietskorperschaften viel groBer aus, die
dem demografischen Wandel passiv gegenlberstehen.
Es musse aber auch zur Kenntnis genommen werden,
dass sich kleinere Stadte und Gemeinden mit der Auf-
gabe oft Uberfordert fihlen, weil sie weder Gber die mo-
netaren Ressourcen verfiigen noch Uber die fachlichen
Kompetenzen, um eine anspruchsvolle Sozialplanung zu
realisieren.

6.3.2 ¢ Einschitzungen zum Stellenwert
der Sozialplanung in der Landespolitik
in Baden-Wiirttemberg

Auf die Frage, welchen Stellenwert die Sozialplanung fr
die altere Bevolkerung gegenwartig auf der Ebene der
Landespolitik in Baden-Wirttemberg hat, beurteilt der
befragte Blrgermeister die Strategie ,Quartier 2020 -
Gemeinsam.Gestalten.” des baden-wirttembergischen
Ministeriums flr Soziales und Integration positiv. Denn
die Quartiersentwicklung sei ein wichtiger Schlissel, um
den Prozess des Alterwerdens und des Pflegebedarfs zu
gestalten, und mit der Begleitung von Kommunen bei der
Etablierung und Weiterentwicklung der Quartiere leiste
das Land einen wichtigen Unterstitzungsschritt. Statt
wettbewerbliche Anreize zu geben, seien allerdings ge-
setzliche Vorgaben des Bundes und eventuell auch des
Landes geeigneter: Denn wenn kein gesetzlicher Rah-
men besteht, machen die Kommunen, was sie wollen, weil
sie angesichts des im Grundgesetz verankerten Rechts
der kommunalen Selbstverwaltung allein entscheiden
konnen, welche Themen wichtig sind und welche nicht.
GemaB den Empfehlungen des siebten Altenberichts solle
den Kommunen per Gesetz auferlegt werden, dass die
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soziale Planung flr altere Menschen eine Pflichtaufgabe
ist und dass sie dabei die Moderations- und Steuerungs-
funktion Gbernehmen.

Die befragte Leitung eines stadtischen Amts fir Familie
und Soziales unterscheidet im Rickblick drei Phasen: In
der ersten Phase wurde die Kreispflegeplanung von der
Landesseite mit Basisdaten der demografischen Ent-
wicklung unterstitzt. Die Kommunen konnten das Daten-
material fr lokale Planungsschritte herunterbrechenund
den Bedarf an Platzen fur die stationare Pflege ableiten.
In der zweiten Phase kam dieses sozialplanerische Zu-
sammenspiel zwischen Land, Kreisen und Kommunen
zum Erliegen, weil im Rahmen der Neuen Steuerung der
Marktrationalitat vertraut wurde. Der Glaubenssatz laute-
te, auf dem Markt regeln sich Angebot und Nachfrage von
allein. Planung durch die 6ffentliche Hand wurde negativ
bewertet. Mit der Konstituierung der Enquetekommis-
sion ,Pflege” im Jahr 2014 setzte die dritte Phase ein.
Die quartiersbezogene Sozialplanung genieBe seitdem
wieder ein Ansehen und der Ideenwettbewerb Quartier
2020 schloss daran an.

Die Baden-Wirttemberg-Stiftung schatzt sehr, dass
das Land die Stadte und Gemeinden mit dem Ideen-
wettbewerb zur Strategie ,Quartier 2020 - Gemeinsam.
Gestalten.” motiviert, sich mit der Bedarfsentwicklung
infolge des Alterwerdens der Gesellschaft sozialplane-
risch auseinanderzusetzen. Die Stiftung habe parallel
das ,Aktionsprogramm Senioren” aufgelegt, damit auf
kommunaler Ebene konkrete MaBnahmen fir die Férde-
rungvon Interessen und Potenzialen der Generation 60+
entwickelt werden. Im Rahmen des Projekts ,Netzwerk
fur Generationen” nehmen 12 Kommunen teil, um neue
Wege und Strukturen zu schaffen, die den Auswirkun-
gen des demografischen Wandels entgegenwirken (vgl.
www.familienfreundliche-kommune.de/FFKom/Aktuel-
les/detail.asp?20160927.1.xmI[ Zugriff am 01.10.2017]). Im
Fokus stehen die Bausteine: Forderung von Partizipation,



ZUR ROLLE DER FREIEN WOHLFAHRTSPFLEGE IN DER INTEGRATIVEN KOOPERATIVEN SOZIALPLANUN’G’}
Befragung von Expertinnen und Experten in Baden-Wiirttemberg

Ermaglichung eines aktiven, unterstitzenden Zusam-
menlebens, Schaffung von Versorgungssicherheit und
Weiterentwicklung der Infrastruktur. Weil sich die Vor-
aussetzungen, Vorerfahrungen und Ressourcen vor Ort
unterscheiden, erhalten die am Projekt teilnehmenden
Kommunen eine passgenaue Prozessbegleitung.

Das Netzwerk SONG schéatzt die Anreize, die der Ide-
enwettbewerb zur Strategie ,Quartier 2020" gibt, zwar
auch positiv ein, allerdings sei dieser Ansatz nicht so
konsequent wie die ,Seniorenpolitischen Gesamtkon-
zepte”, die in Bayern vor rund zehn Jahren gesetzlich
verankert wurden. Die Landkreise und kreisfreien Stad-
te sind nach Art. 69 des bayerischen Ge-

blrgerorientierte Ausgestaltung des unterstitzenden
Angebots fir das Leben im Alter ein. Eine kommunale
Planung, die zu quartiersbezogenen Aktivitaten fuhrt,
in denen die lokalen Gegebenheiten und Charakteristika
berticksichtigt werden, gilt der Enquetekommission als
essenziell und unverzichtbar.

Der Stadtetag Baden-Wirttembergerkenntinder Landes-
politik eine gesteigerte Aufgeschlossenheit gegentber
der Sozialplanung fir die alter werdende Gesellschaft.
Im Koalitionsvertrag werde explizit der Wille erklart, die
Kommunen bei der Sozialplanung fir die alter werdende
Gesellschaft zu unterstitzen. Ein weiterer Beleg seien

die Ergebnisse der vom Landtag einge-

Der Stddtetag

setzes zur Ausfiihrung der Sozialgesetze
(AGSG)verpflichtet, integrative regiona-
le seniorenpolitische Gesamtkonzepte
zu entwickeln. Das seniorenpolitische
Gesamtkonzept basiert auf einer Be-
standsanalyse sowie auf Prognosen,
welche Herausforderungen sich fir die
jeweilige Kommune in Zukunft ergeben
werden, um diesen aktiv zu begegnen.
Der Wettbewerbsansatz bilde demge-
geniber keinen planerischen Rahmen
fir die Schaffung passgenauer regionaler Unterstut-
zungsstrukturen, wie das bei den Seniorenpolitischen
Gesamtkonzepten der Fall ist.

Dass Baden-Wirttemberg aber auf einem guten Weg
sei, belege die 2014 eingesetzte Enquetekommission
.Pflege in Baden-Wirttemberg zukunftsorientiert und
generationengerecht gestalten”. Der Abschlussbericht
aus dem Jahr 2016 unterstreicht, dass insbesondere
von der Sozialplanung Impulse erwartet werden, damit
im Land eine qualitativ hochwertige Pflege dauerhaft
sichergestellt werden kann. Viele im Rahmen des En-
queteprozesses befragte Sachverstandige schatzen
die Sozialplanung als wichtiges Instrument flr eine

Baden-Wiirttemberg
erkennt in der
Landespolitik eine
gesteigerte
Aufgeschlossenheit
gegentiber der
Sozialplanung fiir
die dlter werdende
Gesellschaft.
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setzten Enquetekommission ,Pflege in
Baden-Wirttemberg zukunftsorientiert
und generationengerecht gestalten”, fur
deren Umsetzung Landesmittel bereit-
gestellt wurden. Der Ideenwettbewerb
zur Strategie ,Quartier 2020 - Gemein-
sam. Gestalten.”, dem die im Koalitions-
vertrag vereinbarte Unterstitzung der
Kommunen bei der Quartiersentwicklung
zugrunde liegt, zeige den vergleichswei-
se hohen Stellenwert, den die Sozial-
planung fur die altere Bevolkerung gegenwartig auf der
Ebene der Landespolitik in Baden-Wirttemberg genieB3t.
Vom Stadtetag Baden-Wirttemberg wurden rund 80
Stadte vor der Bewerbung fir den Ideenwettbewerb zur
Quartierstrategie 2020 beraten und begleitet. Es ist zu
hoffen, dass der Landtag fur die Umsetzung der Ansat-
ze in den ausgewahlten Stadten und Gemeinden weitere
Strukturmittel zur Verfligung stellen wird.

Der Vertreter einer Kranken- und Pflegekasse betont,
dass es nicht vordergriindig um die Versorgung alterer
Menschen gehe, sondern um die Weiterentwicklung
der,Sorgestrukturen”im Land. Unter dieser Perspektive
habe das Bundesland Baden-Wurttemberg ein sehr gutes



Niveau erreicht: Die Pravention durch Sozialplanung im
Hinblick auf das AusmaB und die Qualitat der Hilfen, die
im Alter bendtigt werden, werde auf der Seite des Landes
ernst genommen. So gebe es zahlreiche Bemuihungen und
Informationsveranstaltungen, um auch die weniger aktiv
engagierten Kommunen und Kreise anzusprechen und
fir die praventive Bedarfsdeckung durch Sozialplanung
zu sensibilisieren.

Der weitere befragte Krankenkassenvertreter halt die
Strategie ,Quartier 2020 - Gemeinsam.Gestalten.” des
baden-wurttembergischen Ministeriums fir Soziales und
Integration ebenfalls fiir geeignet, den demografischen
und sozialen Herausforderungen zu begegnen. Durch die
Unterstitzung der Kommunen bei der Weiterentwicklung
von Quartieren kdnne das Zusammenleben der Genera-
tionen und das Leben im Alter neu organisiert werden.

Laut der Demenz Support Stuttgart gGmbH haben ein-
zelne Programme und Initiativen des Landes Baden-
Wirttemberg bisher nur Bausteincharakter - eine zusam-
menhangende Strategie mit groBen Konturen sei darin
bisher nicht zu erkennen. Es wird angeregt, die Vielfalt der
Forschungsergebnisse und Praxiseinsichten noch starker
zu einem Gesamtkonzept zu bindeln, in dem auch die
Sozialplanung fir die alter werdende Gesellschaft einen
angemessenen Stellenwert erhalt.

6.3.3 ¢ Einschdtzungen zur aktuellen Rolle der
Freien Wohlfahrtspflege in der Sozialplanung in
Baden-Wiirttemberg

Der befragte Burgermeister nimmt auch die aktuelle
Rolle, die Trager der Freien Wohlfahrtspflege in der Pla-
nung fir die altere Bevolkerung in Baden-Wirttemberg
spielen, als ,Flickenteppich” wahr. Denn die konstruktive
Mitwirkung der Verbande in der 6rtlichen Sozialplanung
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hange vom personlichen Engagement der Fihrungs-
krafte und von ihren Kompetenzen ab. Er empfiehlt den
Akteuren der Freien Wohlfahrtspflege, sich quasi bes-
ser aufstellen, wenn sie einen wirkungsvolleren Part in
der Sozialplanung fir die alter werdende Gesellschaft
einnehmen wollen.

Aus einer stadtischen Sozialverwaltung heraus wird
folgende Position vertreten: Durch die Renaissance
der Sozialplanung - nach der planungsfreien Phase der
Marktorientierung - komme sowohl der Freien Wohl-
fahrtspflege als Trager von Diensten und Einrichtungen
alsauch den Pflegekassen als Kostentrager ein besonde-
rer Stellenwert zu. Die Tendenz einer Kommunalisierung
der Pflegeberatung nach dem PSG Ill ermdglicht es, dass
die Beratungsleistungen entweder von einer Pflegekasse
oder einem Wohlfahrtsverband oder der Kommune an-
geboten werden. Es ist notwendig zu koordinieren, wer
in welchem Quartier diese Aufgabe Gbernimmt. Durch
eine gute Dokumentation der Beratungsleistungen kon-
nen die Erfahrungen im Fallmanagement der Einzelfal-
le zum Gesamtbedarf im Quartier und zu einheitlichen
Standards verallgemeinert werden. Insofern kénnen die
Trager der Freien Wohlfahrtspflege wichtige Grundlagen
flr die quartiersbezogene Sozialplanung leisten, indem
die Informationen der Fallarbeit analysiert und zur pla-
nungsorientierten Synthese verdichtet werden.

Auch die Demenz Support Stuttgart gGmbH erinnert
das Planungsengagement der Trager der Freien Wohl-
fahrtspflege an das Problem des ,Flickenteppichs”. Inden
Stadten, die sich nicht um eine Sozialplanung fur die alter
werdende Gesellschaft kimmern, gebe auch die Wohl-
fahrtspflege keine Impulse. Insbesondere, wenn es sich
um Trager mit einer komplexen Angebots-und Dienstleis-
tungsstruktur handelt, erhalten die Eigeninteressen ein so
starkes Gewicht, dass ein davon losgeldster Gesamtblick
auf die Bedarfssituation im Gemeinwesen schwerfallt. Vor
diesem Hintergrund kdnne sich die Sozialplanung fir die
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Abbildung 2

Gegenwartige Rolle der Freien Wohlfahrtspflege in der 6értlichen Sozialplanung
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alter werdende Gesellschaft zurzeit kaum auf Beitrage
aus der Freien Wohlfahrtspflege verlassen.

Aus der Perspektive der Baden-Wurttemberg-Stiftung
spielendie Trager der Freien Wohlfahrtspflege gegenwar-
tigin der Sozialplanung kaum eine Rolle. Denn sie werden
meistens auf das Erbringen von sozialen Dienstleistungen
reduziert und nicht als Partnerin strategischen Planungs-
fragen wahrgenommen.

Nach Beobachtungen des Netzwerks Soziales neu ge-
stalten (SONG) liegt das daran, dass sich viele Trager
der Freien Wohlfahrtspflege als Marktakteure im Rah-
men der gesetzlichen Normen der Sozialgesetzbiicher
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auf das operative Geschéft der Erbringung ambulanter
und stationarer Dienstleistungen konzentrieren. Infolge
dieser Fokussierung fehle bei vielen Organisationen der
Freien Wohlfahrtspflege die Bereitschaft, sich auf offene
Planungs- und Entwicklungsprozesse einzulassen. Sie
klammern sich teilweise an die vorhandenen Produkte,
anstatt an Bedarfsanalysen und Beratungen mitzuwir-
ken, welches neue Leistungsportfolio in Kooperation
mit birgerschaftlichen Initiativen entwickelt werden
konnte. Die Kommunen sollen daher auf die Trager der
Freien Wohlfahrtspflege zugehen und sie zur Beteiligung
an Netzwerken der Konzeptentwicklung fir die Versor-
gungssituation vor Ort motivieren.



Der Stadtetag Baden-Wirttemberg merkt an, dass die Tra-
ger der Freien Wohlfahrtspflege im Ideenwettbewerb zur
Quartiersstrategie 2020 des Landes Baden-Wirttemberg
zwar nicht antragsberechtigt seien, aber ein Kriteriumder
bewertenden Jury werde sicherlich darauf ausgerichtet
sein, ob all relevanten Stakeholder vor Ort - inklusive der
Trager der Freien Wohlfahrtspflege - in den vorgelegten
Konzepten der Quartiersentwicklung bertcksichtigt und
einbezogen werden. Der baden-wirttembergische Stad-
tetag regt allerdings perspektivisch an, sich vom Blick
auf nur eine Bevolkerungsgruppe im Quartier - wie die
alteren Menschen -zu l6sen. In dem aktuellen Projekt ,In-
klusives Quartier” werden deshalb kommunale Beispiele
und gute Praxis einer Planung und Quartiersentwicklung
fur alle zusammengetragen. Auch in diesem Ansatz der
Jinklusiven Sozialplanung” kommt den Tragern der Freien
Wohlfahrtspflege eine bedeutsame Rolle zu. Die ersten
Erfahrungen unterstreichen jedoch, dass die einzelnen
Tragerinden Gemeinden und Stadten in unterschiedlicher
Weise aufgestellt sind. Vielerorts bedirfe es einer gezielten
Entwicklungsstrategie, damit die Freie Wohlfahrtspflege
im Planungsprozess kompetent mitwirken kann.

Eine Pflege-und Krankenkasse betont ebenfalls die groBe
Bedeutung von Tragern der Freien Wohlfahrtspflege in
der Sozialplanung. Allerdings bedeute das keine Sonder-
stellung, weil alle Stakeholder, die Einfluss auf den Le-
bensalltag von alteren Menschen haben, in gleicher Weise
Verantwortung sowohl in ihrem jeweiligen Bereich als
auchinderressortiibergreifenden Kooperation iberneh-
men missen. Unter diesen verschiedenen Stakeholdern
bestehe in Baden-Wirttemberg bereits ein sehr guter
Dialog. Die Trager der Freien Wohlfahrtspflege werden vor
allem dafir als verantwortlich angesehen, die Angebote
der Sorgestruktur - auf der Basis eines gemeinsam erar-
beiteten Qualitatsverstandnisses - weiterzuentwickeln.

Der weitere befragte Krankenkassenvertreter hebt her-
vor, dass die Trager der Freien Wohlfahrtsverbande in
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den Sorgearrangements vor Ort traditionell eine zentra-
le Rolle spielen. Die Sozialstationen sind im Bedarfsfall
die ersten Anlaufstellen. Allerdings seien sie vorrangig
versorgungsorientiert und in der Sozialplanung weniger
prasent, weil sie in diesen Prozessen bisher weniger
nachgefragt werden.

6.3.4 « Beispiele fiir die Mitwirkung
der Freien Wohlfahrtspflege in der Sozialplanung
in Baden-Wiirttemberg

Exemplarisch wird auf Stadte und Gemeinden in Ba-
den-Wirttemberg verwiesen, die die Trager der Freien
Wohlfahrtspflege in der Sozialplanung fur die altere Be-
vOlkerung bereits erfolgreich beteiligen. Der befragte
Blrgermeister berichtet von dem gelungenen Zusam-
menspiel der Kommunalverwaltung mit einem Blrgerver-
einals Trager einer Seniorenwohnanlage und zwei Tragern
der Freien Wohlfahrtspflege in einem Dorf im landlichen
Raum. Der Einsatz von Fachkraften der Wohlfahrtsver-
bande Caritas und Diakonie aus der lokalen 6kumenischen
Sozialstation wurde mit Leistungen von Birgerinnen und
Birgern aus dem Dorf verknlpft, die erganzende haus-
wirtschaftliche und pflegerische Hilfeaufgaben tiberneh-
men. Das Zusammenkommen und das Zusammenwirken
wurden von der Gemeinde moderiert - sonst ware es nicht
zu der guten Losung gekommen. Ein Erfolgsfaktor sei
aber auch das personliche Engagement der Biirgermeis-
terin gewesen.

Die Baden-Wurttemberg-Stiftung arbeitet mit 12 Kommu-
nenim Projekt ,Netzwerk fir Generationen” zusammen.
Dader Prozess der Begleitung noch nicht abgeschlossen
ist, gibt es noch keine Ergebnisse. Sie sollenim Jahr 2018
in Gestalt eines Handbuches flr die Kommunenin Baden-
Wirttemberg verdffentlicht werden. Das tragende Prinzip
bildet eine ,Praventionskette im Alter”, die daflr sorgen
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soll, dass die stationare Pflege moglichst weit hinausge-
zégert werden kann und die selbsténdige Lebensfiihrung
maglichst lange erhalten bleibt. Die jeweiligen Trager der
Freien Wohlfahrtspflege sind in diese ortlichen Planungs-
prozesse involviert.

Auf die Frage nach guten Beispielen wurde die Stiftung
Liebenau genannt. Sie betreibt als kirchliche Stiftung pri-
vaten Rechts mit Sitzin Meckenbeuren rund 300 Einrich-
tungen und Diensten in knapp 100 Standortkommunen.
In denlandlichen Gemeinden Amtzell und Oberteuringen,
in den Stadten Tubingen, Ulm und Ravensburg sowie
im Bodenseekreis arbeiten die Stiftung

Laut dem Stadtetag Baden-Wirttemberg existiert in
Baden-Wirttemberg eine reichhaltige Kooperationskul-
tur - weil es sehr viele gute Beispiele gibt, kdnnen Her-
vorhebungen nur exemplarisch vorgenommen werden.
Unter den neun kreisfreien Stadten kdnnen exemplarisch
Stuttgart, das in der Sozialplanung fir die alter werden-
de Gesellschaft personell gut ausgestattet ist und auf
eine lange Planungserfahrung zurtckblicken kann, die
Stadt Freiburg, wo das Seniorenbliro sozialraumorientiert
an die Pflegestitzpunkte anknlpft, und die Stadt Ulm
erwahnt werden, die konsequent an den Sozialrdumen
als Quartiere ansetzt. In der zweiten Stadtegruppe der

groBen Kreisstadte lassen sich Tiibingen

Als positives Beispiel

und die Gebietskdrperschaften eng in

und Schwabisch-Gmiind im Ostalbkreis

wurde auch die Stadt

der Sozialplanung zusammen, um inte-

nennen, wo die Fachamter den Planungs-

grierte Konzepte fur Quartiere zu ent-
wickeln. Teilweise fungiert die Stiftung
als Impulsgeber, so dass lokale Akteure
zum Handeln aktiviert werden. Die Ko-
operation zwischen Kommune und der
Stiftung Liebenau wird in einem Grund-
lagenvertrag geregelt. Der gemeinsame
Planungsprozess beinhaltet Bausteine
wie eine gemeinsame Zukunftskonfe-
renz, die Beratung mit Gemeinderats-
mitgliedern, die Grindung eines Dorf-/
Stadtentwicklungs-Arbeitskreises unter
Beteiligung lokaler Vereine, die Durch-

Schwdbisch-Gmiind
genannt. Dort resultiert
ein Mehrwert fiir Trdger

der Freien Wohlfahrts-
pflege daraus, dass
stationdre Pflegeeinrich-
tungen konsequent zu
Quartierhdusern gedff-
net werden, die in eine
familienergdnzende und
familienersetzende Sorge-

struktur eingebettet sind.

prozess moderieren und sehr gut mit den
freien Tragernim Quartier kooperieren. In
derdritten Stadtegruppe werden ebenso
gute Erfahrungen aus Stockach und Bu-
chenin Nordbaden berichtet. Der Stad-
tetag Baden-Wirttemberg sieht seine
zentrale Aufgabe darin, zwischen den
Mitgliedsstadten einen Erfahrungsaus-
tausch zu organisieren, damit die guten
Beispiele Verbreitung finden kdnnen. Aus
diesem Grund gibt es eine Vielzahl the-
matisch fokussierter Arbeitskreise und
Netzwerke sowie als Service eine digitale

fihrung thematischer Workshops, So-
zialraumanalysen und aktivierende Befragungen im
Rahmen von Sozialraumbegehungen. Im Ergebnis ent-
steht eine hohere Planungsqualitat, weil die Kompetenzen
der Beteiligten produktiv miteinander kombiniert werden.
Beispielsweise eréffnet das Zusammenwirken von Bir-
gerinnen sowie Blurgern, Tragern der Freien Wohlfahrts-
pflege und Wohnungsunternehmen neue Perspektiven,
wenn sich die Akteure entwicklungsoffen beteiligen und
an den ortlichen Bedirfnissen orientieren statt an den
eigenen Angeboten.
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Kommunikationsplattform. Darunter gibt
esauch einen Erfahrungsaustausch mit den Kranken-und
Pflegekassen tUber die Entwicklung der Pflegestitzpunk-
te. AuBerdem wurde eine gemeinsame Planungsrunde mit
der Liga der freien Wohlfahrtspflege institutionalisiert,
in der es insbesondere um die Ausgestaltung der Rah-
menvertrage geht.

Als positives Beispiel wurde auch die Stadt Schwabisch-
Gmind genannt. Dort resultiert ein Mehrwert fir Trager
der Freien Wohlfahrtspflege daraus, dass stationare



Pflegeeinrichtungen konsequent zu Quartierhausern ge-
6ffnet werden, die in eine familienergdnzende und fami-
lienersetzende Sorgestruktur eingebettet sind. Dadurch
entstehe ein flieBender Ubergang zwischen der Lebens-
welt in der eigenen Wohnung und der Lebenswelt im
Pflegeheim, weil alle Strukturen drum herum - von der
ehrenamtlichen Betreuung bis hin zu personlichen Hilfen
- weitgehend bestehen bleiben. Darlber hinaus wurden
acht Stellen fir Quartiermanagement geschaffen, die
sich auf finf innerstadtische Gebiete und drei Stadt-
teile am Stadtrand beziehen. Einmal monatlich finden
Abstimmungsgesprache zwischen den Fachkraften des
Quartiermanagements und der Amtsleitung statt, dartiber
hinaus zusatzliche Gesprache mit dem Oberbirgermeis-
ter (OB) und dem Baubiirgermeister. Mit dem 0B wurden
die unter seiner Schirmherrschaft im Frihjahrund Herbst
durchgefiihrten Burgerforen geplant und reflektiert. An
der Vorbereitung nahmen auch Burgervereine teil, die die
Blrgerforen meistens auch moderierten. Zu relevanten
Themen hatten sich in den Quartieren Arbeitskreise und
Projektgruppen gebildet, die wahrend der Birgerforen Gber
ihre Arbeit berichteten. In einem Stadtteil von Schwabisch-
Gmiind ging es darum, eine ,sorgende Gemeinschaft”auf-
zubauen. Darunter werden im Allgemeinen kleinraumige
Hilfe- und Unterstitzungsnetzwerke von Koordinations-
kraften der Kommune, professionellen Fachkraften der
sozialen Dienste und engagierten Bewohnerinnen und
Bewohnern verstanden. Themen-und generationentber-
greifend werden die Hilfe- und Unterstitzungsangebote
im Sozialraum gebuindelt und verknipft. Viele Sorgeleis-
tungen - inkl. von Pflegeaufgaben - werden abgestimmt
zwischen ehrenamtlichem Engagement und formellen
Leistungen kommunaler und subsidiarer Dienstleister er-
bracht. Das Quartiermanagement brachte dazu Ehrenamt-
liche und Trager der Wohlfahrtspflege sowie andere lokale
Akteure zusammen - bei der planerischen Entwicklung und
bei der Umsetzung des lokalen Konzepts der ,sorgenden
Gemeinschaft” in Schwabisch-Gmuind kam Tragern der
Freien Wohlfahrtspflege eine Schllsselrolle zu.
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Die befragte Kranken- und Pflegekasse nennt exempla-
risch als gute Planungspraxis eine Kampagne von Sozial-
stationen. Im Kreis Breisgau-Hochschwarzwald starteten
Caritas und Diakonie als Trager der Sozialstationen die
Kampagne ,Die hausliche Pflege hat Wert". Dabei ging es
darum, ber mehr Zeit fur die Erbringung der Pflegeleis-
tung zu verfigen. Innerhalb des kommunalen Rahmens
fir die Altenhilfe entwickelten somit Trager der Freien
Wohlfahrtspflege die Infrastruktur der Sozialstation ad-
ressatenorientiert weiter. Damit wurde quasi der Proto-
typ einer Sozialplanung ohne Beteiligung kommunaler
Stellen angewandt. Spater wurden Einzelverhandlungen
mit einer Pflegekasse geflihrt, um die Refinanzierung der
Pflegezeiten zu sichern. Statt einer Pauschalldsung wur-
denindividuelle Finanzierungsmodalitaten ausgehandelt,
die den lokalen Kontext berticksichtigen und im Endeffekt
den alteren Menschen vor Ort zugutekommen. Ahnlich
kénnte es mit der Weiterentwicklung der Pflegestitz-
punkte laufen: Auf der Grundlage der von einer LAG er-
arbeiteten Qualitatskriterien werden zukunftig vor Ort
.Beratungsstitzpunkte” entstehen, die individuell beraten
und regional gebiindelte Angebote vermitteln. Das kann
in einem Sozialplanungsprozess zwischen Kommune,
Freier Wohlfahrtspflege, Pflege- und Krankenkasse und
engagierten Vertreterinnen und Vertretern der alteren
Bevdlkerung geschehen.

6.3.5 « Perspektiven fiir eine zukiinftige
kooperative Sozialplanung
in Baden-Wiirttemberg

Mit dem Blick in die Zukunft stellt sich die Frage, wie in
den nachsten Jahren die kooperative Seite der Sozialpla-
nunginden Stadten und Gemeinden in Baden-Wirttem-
berg gestaltet werden soll. Der befragte Blrgermeister
hélt es prinzipiell fur erforderlich, neben alteren Bir-
gerinnen und Blirgern sowie dem Seniorenbeirat und
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Selbsthilfeverbanden von Menschen mit Behinderungen
nicht nur die Tréager der Wohlfahrtspflege, sondern auch
die Kirchengemeinden und die Wohnungsgenossenschaf-
ten bzw. drtlichen Wohnungsunternehmen zu beteiligen.
Im Einzelfallist vor Ort zu recherchieren, welche Stakehol-
der auBerdem zu beriicksichtigen sind. Gute Erfahrungen
wurden mit dem Prinzip gemacht: Wir lassen niemanden
auBBenvor!

Nach den Erfahrungen des Sozialamts
einer baden-wirttembergischen Stadt
bedarf es eines ressortibergreifend
aufgefacherten Konzepts. Sowohl in
die Planung als auch in die Umsetzung

Nach den Erfahrungen
des Sozialamts einer
baden-wiirttembergi-

schen Stadt bedarf es

Fragen des Alterwerdens gibt, so dass Wohnen, Versor-
gung, Verkehr, Kultur, Gesundheit und Pflege im Alter
ganzheitlich behandelt werden kdnnen. Die Themen sind
mit den Schllsselpersonen auszuhandeln, die die jewei-
ligen Organisationen und Institutionen reprasentieren.
Fur die Moderation kommt eine Fachkraft in Frage, die
zum Stab der Blrgermeisterin oder des Blrgermeisters
gehort. Als Analogie wird auf ,Kinderbeauftragte” ver-
wiesen, die vor etwa 20 Jahren instituti-
onalisiert wurden, weil esin diesem Feld
einen besonderen Handlungsdruck gab.
In der aktuellen Zuwanderungssituation
werden beispielsweise vermehrt Integ-
rationsbeauftragte eingesetzt. Mit Blick

eines ressortiibergreifend

sind alle Stakeholder einzubeziehen, die
einen Beitrag zum guten Altwerden in
der Heimatgemeinde leisten konnen.
Das Spektrum beginnt bei der organisierten Blrgerschaft
(wie dem Seniorenbeirat)und reicht tiber die Freie Wohl-
fahrtspflege bis hinzu den Einzelhandlern und Busunter-
nehmen. In den Kommunalverwaltungen sei dazu eine
grundsétzlich neue Haltung erforderlich: Die eigene Rolle
musse als Koordination und Gestaltung eines Austau-
schesunter denverschiedenen Stakeholdern aufgefasst
werden. Dazu gehore das vernetzte Denken und das betei-
ligungsorientierte Arbeiten, anstatt sich zurlickzuziehen
auf defensive Formulierungen wie ,uns fehlen die Leut”
oder ,wir haben die Ressourcen gar nicht”.

Die Baden-Wirttemberg-Stiftung pladiert fir einen
umfassenden Beteiligungsansatz in der Sozialplanung.
Die Gemeindeverwaltung soll danach alle Beteiligten,
die vor Ort in Fragen der Seniorenpolitik involviert sind,
an einen ,Runden Tisch” einladen. Anzusprechen und zu
gewinnen sind dafur alle Trager, die es in der Kommune
gibt und die in den Sozialraumen Dienste und Einrich-
tungen betreiben. AuBerdem sind alle Hausarzte einzu-
beziehen. Verwaltungsintern soll dafiir gesorgt werden,
dass es eine horizontale Verknipfung der Ressorts zu

aufgefdcherten Konzepts.
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auf den demografischen Wandel wird die
Institutionalisierung von ,Demografiebe-
auftragten” bzw. ,Generationenbeauf-
tragten” oder ,Seniorenbeauftragten”in den Kommunen
als notwendig erachtet. Die Sozialplanung soll dieser
Funktion zugeordnet werden. Neben der Moderation
des Prozesses der Sozialplanung ist eine Vernetzung der
Akteure zu leisten, so dass sie im Laufe eines lernenden
Prozesses definierte Beziehungen untereinander entwi-
ckeln und daraus Kooperationen fir die Erstellung einer
Praventionskette im Alter ableiten kdnnen.

Laut dem Netzwerk SONG missen die Kommunen die
Aufgabe wahrnehmen, die Daseinsvorsorge planerisch
zu verantworten. Dazu sollen sie beteiligungsorientiert
vorgehen und viele Stimmen aus der Biirgerschaft zu Wort
kommen lassen. Als Methoden kommen Befragungen,
Zukunftskonferenzen, Runde Tische, Sozialraumanalysen,
Passantenbefragungen und teilnehmende Beobachtun-
gen in Frage, damit auch zuriickgezogen lebende altere
Menschen erreicht werden kénnen. Das Subsidiaritats-
prinzip soll dabei beachtet werden, damit Teilaufgaben
des Planungsprozesses an die Trager der Freien Wohl-
fahrtspflege delegiert werden kénnen.



Der Stadtetag Baden-Wirttemberg benutzt die Metapher
des Zauberwirfels ,Rubik’s Cube”, um die kooperative Sei-
te der zukunftigen Sozialplanung zu skizzieren. Wenn er
vom Hersteller ausgeliefert wird, sind die sechs Seiten
jeweils einfarbig. Eine dieser Farben reprasentiert die
Lebenssituation der alteren Menschen und der gesamte
Wirfel mit seinenineinander verschobenen Farbstruktu-
ren das gelebte Quartier. Der Stadtetag pladiert deshalb
fir eine inklusive Sozialplanung”, die alle Wirfelseitenim
Zusammenhang betrachtet. Iminneren Kern des ,Rubik’s
Cube” befindet sich ein Kreuz mit einem
Drehmechanismus: Es kennzeichnet die
zentrale Rolle der Kommune und des Ge-
meinderats, der den Rahmen bestimmt.
Die einzelnen Verbindungen vom inneren
Kreuzzuden sechs Seitenreprasentieren
die unterschiedlichen Akteure, die vor Ort
aktiv sind. Sie missen als Schlisselper-

Um integrierte Losungen
fiir die Selbstdndigkeit
im Alter entwickeln zu

kénnen, miisse die Sozial-

planung laut der Demenz

des Gesundheitswesens. Zu denken sei beispielsweise
auch an den Handel, die anderen Dienstleistungsberei-
che und die Wirtschaft im Allgemeinen. In der Kommune
bedeutet das, auch den Backer und den Supermarkt mit
in die Sozialplanung fir die alter werdende Gesellschaft
einzubeziehen. Ein gutes Beispiel sei das Stuttgarter
Projekt ,Gesunde Kommune”, in dem Einzelhandler sen-
sibilisiert wurden, ein Verstandnis fur das Verhalten und
flr die Bedurfnisse von élteren Kunden mit Altersdemenz
zu entwickeln. Diese Perspektive erfordert einen umfas-
senden Dialogund das Ziel, dass alle Be-
teiligten im Rahmen der Sozialplanung
Verantwortung fir Aufgaben in ihrem
Zustandigkeitsbereich tbernehmen. Die
Prozesskoordination der Sozialplanung
musse darauf abgestellt werden.

Support Stuttgart gGmbH

Der weitere befragte Krankenkassen-

eine Vielzahl von Akteu-

sonen, die vom Béacker Uber den Pfarrer,
die Arztin und den freien Trager bis zur
Kassiererinim Supermarkt reichen kann,
in die inklusive Sozialplanung einbezogen
werden. Eine Alternative besteht darin,
zufallig ausgewahlte Bewohnerinnen
und Bewohner als ,Birgerrat” (in Anleh-
nung an das Modell der ,Planungszelle”
von Peter C. Dienel) an der Planung zu beteiligen. Ange-
sichts derzunehmenden Heterogenitat in vielen Stadten
und Gemeinden ist es wichtig, nicht nur die Kirchen und
die Trager der Freien Wohlfahrtspflege einzubeziehen,
sondern die bestehende Vielfalt abzudecken und sich zu
groBen Formaten des Austausches - wie etwa Zukunfts-
werkstatten und Open Space - zu 6ffnen.

Der Vertreter einer Kranken- und Pflegekasse verweist
auf den § 8 Abs. 1SGB Xl, in dem es heiBt, die Pflege-
versorgung sei eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe.
Vor diesem Hintergrund seien ,alle” zu beteiligen, nicht
nur die Ublichen Stakeholder der Seniorenpolitik und

ren und Institutionen
einbeziehen, deren Hand-
lungen und MafSnahmen
Einfluss auf die Qualitdt
des Alterwerdens in der

Gemeinde haben.
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vertreter halt es fur unabdingbar, an
vorderster Stelle die sogenannten Be-
troffenen - also die alteren Menschen,
ihre Angehdrigen und ihre Vertretun-
gen im Seniorenrat - in die kooperative
Sozialplanung einzubinden. Zu erheben
und zu sammeln seien die Bedarfe, was
vor Ort fehlt und welche Angebote ge-
schaffen werden sollen. Den Kern der kooperativen So-
zialplanung sollen Vertretungen der alteren Menschen,
die Kommune, die Trager der Wohlfahrtspflege und die
Kranken- sowie Pflegekassen bilden. Deshalb sollen auch
die potenziellen Anbieter der Freien Wohlfahrtspflege
in den Planungsprozess sowie die Kostentrager der So-
zialhilfe und Gesundheitsleistungen involviert werden.

Um integrierte Losungen fir die Selbstandigkeit im Al-
ter entwickeln zu kdnnen, misse die Sozialplanung laut
der Demenz Support Stuttgart gGmbH eine Vielzahl von
Akteuren und Institutionen einbeziehen, deren Hand-
lungen und MaBnahmen Einfluss auf die Qualitat des
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Alterwerdens in der Gemeinde haben. Das Spektrum rei-
che bis hinzu Bildungsanbietern wie die VHS, Wohnungs-
unternehmen und Verkehrsunternehmen. Im Fokus der
Beteiligung sollen aber vor allem altere Birgerinnen und
Burger, ihre Selbsthilfeinitiativen, ihre Interessengrup-
pen wie zum Beispiel Demenzverbande und ihre Kontexte
wie zum Beispiel ein Migrationshintergrund stehen. Das
Handwerkszeug, wie eine partizipative Planungskultur
gestaltet werden kann, sei in den meisten Stadten und
Gemeinden nicht vorhanden. Sie brauchen deshalb eine
Unterstlitzung, damit diese Planungskultur im Rahmen
verschiedener Verfahrensansatze erprobt und entwickelt
werden kann.

6.3.6 * Perspektiven fiir die zukiinftige Rolle der
Freien Wohlfahrtspflege in der Sozialplanung in
Baden-Wiirttemberg

Die Schlusselfrage lautet, welche Rolle die Trager der
Freien Wohlfahrtspflege zukinftig in der Sozialplanung
flr die alter werdende Gesellschaft einnehmen und wel-
che Beitrage sie dabeileisten konnen. Der befragte Bir-
germeister schreibt der Freien Wohlfahrtspflege die Rolle
des Vermittlers zu, der (wie ein Turdffner) Zugénge zu
den Lebenswelten alterer Menschen erdffnet, aberauch
Informationenzu den &lteren Menschenin den Quartieren
weiterleitet. Durch die Nahe zu den Biirgerinnen und Biir-
gern konnen sie Wege der Partizipation er6ffnen. Insofern
haben die Trager der Freien Wohlfahrt zwei Hlte auf: den
sozialwirtschaftlichen Hut der Organisation und den Hut
der Ermdglichung von Beteiligung im Gemeinwesen.

Auch die Baden-Wirttemberg-Stiftung nimmt die Trager
der Freien Wohlfahrtspflege als diejenigen Akteure wahr,
die Uber Kontakte zu den alteren Menschen in den Sozi-
alrdumen der Gemeinde verfiigen. Sie fungieren als Ver-
bindungsglied: Einerseits bringen sie Erfahrungswissen
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aus dem Sozialraum ein, andererseits spiegeln sie strate-
gische Uberlegungen des Runden Tisches zuriick in den
Sozialraum und konnen die Machbarkeit bzw. deren Be-
dingungen tiberpriifen. Uber den Zugang zu den Senioren
gewinnen sie auch Ehrenamtliche, die im Planungspro-
zess als Multiplikatoren der &lteren Bevélkerung mitwir-
ken kdnnen. Allerdings sei darauf zu achten, dass sich
die Konkurrenzsituation der Verbande auf dem lokalen
Sozialmarkt nicht negativ auswirkt. Nur wenn sich die
sozialwirtschaftlichen Trager von wirtschaftlichen Inte-
ressenldsen, kdnne zusammen eine Prventionskette fur
die alteren Menschenim Quartier ausgearbeitet werden.
Fir einzelne Kettenmodule kdnnen entweder einzelne
Verbande oder ein Verbund kooperierender Verbande
die Verantwortung der planerischen Konzipierung und
spateren Durchfihrung Gbernehmen.

Laut dem Netzwerk SONG sollen die Trager der Freien
Wohlfahrtspflege aus der Dienstleistungsperspektive
Erfahrungswissen und Kenntnisse Uber die Bedarfsent-
wicklung einbringen. Dazu bedarf es einer reflektierten
strategischen Perspektive, die sich vom operativen Alltags-
geschaft1ost. In konkrete Projektplanungen kénnensie ihr
Know-how zu lebensweltlichen Aspekten wie selbstandi-
ges Wohnen und vernetzte Versorgung einflieBen lassen.

Ahnlich argumentiert der Stadtetag Baden-Wiirttemberg:
Die Trager der Freien Wohlfahrtspflege sollen ihr Erfah-
rungswissen als Erbringer von Leistungen der Altenhilfe
und Altenpflege einbringen, damit es fir die Entwicklung
geeigneter Angebote genutzt werden kann. Sie sind quasi
am alteren Menschen am nachsten dran und fungieren als
Briicke zwischen dem jeweils individuellen Bedarf und der
kommunalen Planung. Allerdings missen die Vertreterin-
nen und Vertreter der Freien Wohlfahrtspflege zu einer
Distanzierungsleistung fahig sein. Sie missen an den Be-
darfen der alteren Menschen orientiert sein, statt Trager-
und Wirtschaftsinteressenin den Vordergrund zu stellen.
Wegen der systemimmanenten Konkurrenz bleiben die



an der Planung partizipierenden Trager oftmals auf die
Ressourcen fokussiert und nicht auf das Gemeinwohl.
Vor diesem Hintergrund sind unter den Beteiligten des
Prozesses der Sozialplanung persdnliche Beziehungen
aufzubauen, die frei bleiben von solchen Wirtschaftsper-
spektiven und dem Gemeinwohl verpflichtet sind.

In der Stellungnahme der Pflegekasse wird der Auftrag
der Trager der Freien Wohlfahrtspflege betont, die Pfle-
geversorgung im Alter sicherzustellen. Sie sollen alte-
ren Menschen nicht nur die Sicherheit
vermitteln, dass sie im individuellen Be-
darfsfall angemessen gepflegt werden,
sondern auch, dass sich jemand mensch-
lich um sie kimmern wird. Vor diesem

soll die Rolle der Freien

Hintergrund reprasentiere die Freie

Laut den Hinweisen
eines weiteren

Krankenkassenvertreters

Laut den Hinweisen eines weiteren Krankenkassenver-
treters soll die Rolle der Freien Wohlfahrtspflege darauf
fokussiert werden, dass sie (1.)den Bestand ihrer Dienst-
leistungen, (2.)den in der Praxis ermittelten Bedarf und
(3.) die Moglichkeiten darstellen, wie sich der Bedarf
decken lasst. Insofern sollen sie einerseits empirisch
Transparenz UGber die Versorgungssituation in den So-
zialraumen der Kommune herstellen und andererseits
konzeptionelle Perspektiven zur Weiterentwicklung der
Sorgearrangements entwickeln.

Die Demenz Support Stuttgart gGmbH
formuliert als Schlisselfrage der parti-
zipativen Planungskultur: Wie gewinnen
wir in der Sozialplanung den Zugang zur
alteren Bevolkerung - von den korper-

Wohlfahrtspflege darauf

Wohlfahrtspflege einen zentralen Akteur
inder Sozialplanung. Im Planungsprozess
sollen die Trager der Freien Wohlfahrts-
pflege ihr Potenzial und ihr Angebot dar-
legen. Im Abgleich mit dem Bedarf ist mit
ihnen gemeinsam zu klaren, was Uber-
haupt mit dem Bestand maglich ist und
welche Licken zu flllen sind. Wenn nicht
genlgend Fachkrafte zur Verfligung
stehen, sind Perspektiven zu erschlie-
Ben - wie etwa der Einsatz technischer
Hilfsmittel, die Nutzung von Instrumen-
ten der Digitalisierung oder auch die Verbesserung der
(sachlichen wie emotionalen) Kommunikation zwischen
den Diensten, mit den alteren Menschen und mit ihren
Angehdorigen. Zugleich missen sie aber auch eine beson-
dere Balance halten: Denn nur auf der einen Seite sind
die Trager der Freien Wohlfahrtspflege als ,Spezialisten”
gefordert - auf der anderen Seite missen sie systemisch
offen sein fir Anschllsse mit anderen Akteurenim Hand-
lungsfeld, um die Verzahnung hinzukriegen.

fokussiert werden,
dass sie (1.) den
Bestand ihrer Dienst-
leistungen, (2.) den in
der Praxis ermittelten
Bedarfund (3.)
die Moglichkeiten
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lich und kognitiv fitten Seniorinnen und
Senioren bis zu den kognitiv und phy-
sisch eingeschrankten? Dazu sollen die
Nachbarschaftshilfen, die Landfrauen,
die Pflegedienste und weitere Kontakt-
personen, die regelmaBig Zugang zu der
Bevodlkerungsgruppe haben und Kontak-
te pflegen, gewonnen werden. Diese Rol-
le des Vermittlers zwischen den alteren

darstellen, wie sich der

Bedarf decken Idsst.

Menschen als lebensweltliche Expertin-

nenund Experten und dem professionel-

len Expertentum kdnnenauch die Trager
der Freien Wohlfahrtspflege einnehmen. Um die Bedarfe
und Probleme aus der Perspektiven der Alteren in offe-
nen Gesprachen angemessen dokumentieren zu kdnnen,
mussen die Mitarbeitenden der Freien Wohlfahrtspflege
allerdings ihre fachlichen Rollen zurlckstellen. In dem
aktuellen Buch ,Beteiligtsein von Menschen mit Demenz
- Praxisbeispiele und Impulse”(vgl. http://www.demenz-
support.de/publikationen/buecher_und_co/reihe_ma-
buse [Zugriff am 04.10.2017]) stellt die Demenz Support
Stuttgart gGmbH das Handwerkszeug vor, mit demu.a. al-
tere Menschen mit demenzieller Veranderung hingefihrt
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werden kdnnen, sich auf Augenhdhe mit Professionellen
auseinanderzusetzen. Mit solchen beteiligungsorien-
tierten Vorgehensweisen kénnen die Trager der Freien
Wohlfahrtspflege in lokalen Planungsprozessen den al-
teren Menschen Anerkennung zuteilwerden lassen und
zwischen deren Lebenswelten sowie den professionellen
Fachperspektiven vermitteln.

6.3.7 « Perspektiven fiir die zukiinftige Rolle
von Stakeholdern des Gesundheitswesens in

der Sozialplanung in Baden-Wiirttemberg

Unter dem Postulat der Public Governance reprasentieren
die Trager der Freien Wohlfahrtspflege nur einen der Sta-
keholder, die an der Sozialplanung fir die alter werdende
Gesellschaft zu beteiligen sind. Ebenso wichtig ist die
Beteiligung von Organisationen des Gesundheitswesens.
Vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage, welche Rolle
die Krankenkassen und Pflegekassen in der kooperativen
Sozialplanung fir die altere Bevdlkerung auf der 6rtlichen
Ebene spielen sollen.

Der befragte Blrgermeister bestatigt eine krasse Ver-
sdulung zwischen dem Ressort des Sozialen und dem
Gesundheitsbereich(Krankenkassen, Pflegekassen, Kas-
senarztliche Vereinigung). Es bestehe nur wenig Wissen,
wie diese Saulenin der kommunalen Sozialplanung tber-
brickt und verknipft werden kénnen. Der Birgermeister
winscht sich, dass auch die Gesundheitsthemen wieder
auf die kommunale Ebene zuriickgeholt werden, damit
mehr Einfluss auf die Verteilung der Arztpraxen im landli-
chen Raum genommen werden kann. Diese Fragen seien
zulange von der kommunalen Ebene abgetrennt gewesen.
Deshalb wird mehr Kooperation mit der Kassenarztlichen
Vereinigung gewdiinscht.
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Die Leitung des befragten stadtischen Sozialamts kon-
statiert bereits einen Wandel, weil die Kranken- und
Pflegekassen vermehrt auf Kommunen zugehen, um
Modellvorhaben umzusetzen. Fur die kommunale So-
zialplanung sei es sehr nitzlich, wenn die Datensatze
der Pflegekassen lokal ausgewertet und fur die Planung
genutzt werden. Zur Weiterentwicklung der Pflegebera-
tung konne gemeinsam zwischen den Kassen und den
Kommunen das Konzept des ,praventiven Hausbesuchs”
ausdifferenziert und erprobt werden. Es geht darum, dass
die Pflegeberatung - unabhangig von einzelnen Tragern
- sehr frih, bevor also ein Fall zum Fall wird, praventive
Angebote vermittelt.

Nach den Vorstellungen der Baden-Wirttemberg-Stif-
tung musse den Pflegekassen sowohl auf Landesebene
(Landespflegeausschuss)als auch auf der Kommunalebe-
ne(z.B. durch Kommunale Spitzenverbande)verdeutlicht
werden, dass sie mit profitieren, wenn die alteren Men-
schenauf Grund der Praventionskette langer zuhause ver-
bleiben kdnnen. Laut Artikel 1des PSG Il wurde im Elften
Sozialgesetzbuch - Soziale Pflegeversicherung - unter
§ 8a SGB XI der Absatz(4),Pflegestrukturplanungsemp-
fehlung” eingefligt: Die Pflegekassen, Krankenkassen,
Ersatzkassen, Kassenarztlichen Vereinigungen und Kran-
kenhausgesellschaften sollen danach im Landespfle-
geausschuss an der Erstellung und Fortschreibung von
Empfehlungen zur Sicherstellung der pflegerischen Infra-
struktur mitwirken. Uber solche formalen Bestimmungen
hinaus sollte vor Ort der direkte Kontakt zu den Perso-
nen der Infrastruktur des Gesundheitswesens gesucht
werden. Beispielsweise sollen die drtlichen Hausarzte
Uber geeignete kulturelle Formen eingebunden werden:
So kdnne ein monatlich einmal abends stattfindender
Stammtisch dem Beziehungsaufbau unter den lokalen
Akteurendienen. In diesem Kontext lieBen sich auch der
Nutzen und der Gewinn verdeutlichen, den Arztinnen und
Arzte durch die Beteiligung am Prozess der Sozialplanung
flr die alter werdende Gesellschaft haben kdnnen.



Das Netzwerk SONG halt es fir notwendig, dass die Ziel-
setzungen der Trager der Gesundheitsleistungen, der
Trager der Freien Wohlfahrtspflege und der Kommunen
enger verzahnt werden. Das ist in der Praxis schwierig,
weil die Krankenkassen und Pflegekassen keine ortliche
Handlungskompetenz besitzen. Das PSG Il hat mit der
Verpflichtung, an den Pflegekonferenzen mitzuwirken,
einen Weg aufgezeigt. Auf der Landesebene missen
nun Ansatzpunkte gesucht werden, wie sich die Pfle-
geberatung der Kassen mit den Beratungsangeboten
der Kommunen enger verknlpfen Iasst. Dabei geht es
moglicherweise nicht nur um Planung, sondern auch
um die Entwicklung und Erprobung von
integrierten Modellprojekten, die ins
Land ausstrahlen. Vorstellbar sind Ge-
samtversorgungsvertrage, die ambulant
pflegerische Angebote flr die Bereiche
SGB Xl und SGBV beinhalten und Versor-

Nach der Ansicht des
Stddtetages Baden-
Wiirttemberg bieten

.Beratungaus einer Hand" entwickeln und die Beratung zu
pflege(versicherungs-)rechtlichen mit sozial(hilfe-)recht-
lichen Themen wie Hilfe zur Pflege, Eingliederungshilfe
und Altenhilfe verknipfen. Die Sozialplanung kann das
Medium sein, um die kommunalen Beratungsangebote
besser zu verzahnen und wohnortnahe Beratungsstruk-
turen bedarfsgerecht aufzubauen. Von daher misse es
gelingen, dass die Sozialplanung fir die alter werdende
Gesellschaft die Krankenkassen und die Pflegekasse zu
spezifischen Fragen mit an den runden Planungstisch
holt. Hierzu sollen sich die Fachbiirgermeister fiir Soziales
und Gesundheit starker engagieren und ihre Kontakte
in den Planungsprozess mit einbringen.
Dariiber hinaus ist es wichtig, stérende
Versaulungen aufzuheben: Beispiels-
weise sei es sinnvoll, bestehende kom-
munale Gesundheitskonferenzen und

die bestehenden Pflege-

kommunale Pflegekonferenzen zusam-

stiitzpunkte in den

gungsketten im Quartier ermdglichen.
Damit dies gelingen kann, wird empfoh-
len, Arzte und Krankenhauser stérker in
die Bedarfsanalyse der Sozialplanung
einzubeziehen. Dazu muss im Gesund-
heitsbereich allerdings erst noch ein
entsprechender strategischer Gesamtblick entwickelt
werden, der sich von den einzelnen Patientinnen sowie
Patienten8st und die Gesamtstruktur in den Blick nimmt.

Nach der Ansicht des Stadtetages Baden-Wirttemberg
bieten die bestehenden Pflegestitzpunkte in den baden-
wirttembergischen Stadten und Landkreisen eine sehr
gute Ausgangsposition. Die Teilpflegestutzpunkte und
AuBenstellen arbeiten zwar nicht quartiersbezogen,
stehen aber flachendeckend im Land zur Verfligung.
Der Stadtetag steht dem Ansatz im Dritten Pflegestar-
kungsgesetz(PSG lll) positiv gegeniber, ,Modellvorhaben
Pflege” einzurichten, in denen kommunale Stellen die
Beratung von den Pflegekassen Gbernehmen. In diesen
Modellvorhaben kénnen die Kommunen Formen einer

schen Stddten und
Landkreisen eine sehr

gute Ausgangsposition.
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menzufihren.

baden-wiirttembergi-

Die befragte Kranken- und Pflegekasse
wirkt in Einzelfallen bereits in Planungs-
gremien auf der Kreisebene mit. Im pla-
nerischen Dialog wird versucht zu klaren,
was vor Ort notigist, und abzustimmen, was maoglich ist.
Idealerweise sollten die Krankenkassen und Pflegekassen
-nebenden Tragern der Freien Wohlfahrtspflege und ne-
ben den Vertretungen der alteren Bevdlkerung - frihzeitig
am Informationsaustausch und an der sozialrdumlichen
Konzeptentwicklung durch die Sozialplanung beteiligt
werden. Als Beispiel nannte die Kranken-und Pflegekas-
se das BeneVit-Unternehmen(vgl. https://www.benevit.
net/[Zugriff am 02.10.2017]): Im stationédren Bereich wird
das Hausgemeinschaftskonzept flr die Gestaltung von
Pflegeheimen verfolgt - d.h.: die Einrichtungen sind in 4
bis 6 selbstandige Wohnungen aufgeteilt. In jeder Woh-
nung leben 12 bis 15 pflegebediirftige altere Menschen
und dort werden neben den pflegerischen Tatigkeiten alle
hauswirtschaftlichen Aufgaben, unter therapeutischer
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Einbeziehung der Bewohner, erledigt. An der Entwicklung
dieses Modellprojekts wirkte der GKV als Spitzenverband
der Kranken-und Pflegekassen mit. Im Endeffekt wurden
SGB V und SGB Xl in einem neuartigen Versorgungsver-
trag mit dem Betreiber der Wohnanlage miteinander ver-
quickt. Auf diesem Weg bestehe die Chance, die Trennung
von ,ambulant”und ,stationar” zu Gberwinden.

Der weitere befragte Krankenkassenvertreter aus Baden-
Wiurttemberg pladiert dafir, die Kostentrager - und hier
insbesondere die Kranken- und Pflegekassen - von An-
fanganinden Planungsprozess einzugliedern, damit die
konzeptionellen Entwirfe die Chance haben, realisiert zu
werden. Gute konzeptionelle Ansatze konnen beispiels-
weise mit Unterstitzung der Kranken-und Pflegekassen
in Modellvorhaben auf der Landesebene erprobt werden,
wenn sie mit den SGB V und SGB XI grundsatzlich kom-
patibel sind.

Selbstverstandlich gehdren auch die Krankenkassen und
Pflegekassen aus dem Blickwinkel der Demenz Support
Stuttgart gGmbH mit in den Kreis der Beteiligten an der
ortlichen Sozialplanung. Aber es miisse darauf geachtet
werden, dass dadurch nicht die Perspektiven auf gesund-
heitliche Einschrankungen sowie Pflegebedirftigkeit
dominieren und die Sozialplanung somit von einem de-
fizitfokussierten Altersbild gepragt wird. Die Krankenkas-
sen und Pflegekassen missen vor allem fur ein starkeres
Engagement in der Pravention gewonnen werden - zum
Beispiel fir Bewegungsinitiativen in Zusammenarbeit mit
lokalen Sportvereinen und fir den Aufbau praventiver
Netzwerke vor Ort.
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6.3.8 « Perspektiven fiir die zukiinftige Rolle
von Stakeholdern der Siedlungsentwicklung in
der Sozialplanung in Baden-Wiirttemberg

Der befragte Blirgermeister hebt hervor, die Wohnungs-
wirtschaft sei im stddeutschen Raum lange als Partner
der Kommunen in der Sozialplanung vernachlassigt
worden. Dabei konnen sie bedeutende Beitrage zur So-
zialplanung fir die alter werdende Gesellschaft leisten,
weil sie neue bedarfsgerechte Wohnformen -im Sinnvon
Hardware - schaffen konnen. Durch die Bereitstellung von
Grundstiicken mit Auflagen(dingliche Verpflichtung durch
Konzeptvergabe, geringere Baulandpreise) kann die Kom-
mune eine konstruktive Zusammenarbeit beférdern und
somit den Bau von Mietwohnungen fiir altere Menschen
und Wohngruppen fiir Menschen mit Behinderungen be-
wirken. Die Partnerschaft solle aber als Dreieck angelegt
werden: Denn die Trager der Freien Wohlfahrtspflege kon-
nen dabei eine wichtige Rolle spielen, weil sie Fachkraf-
te und Konzepte - im Sinn von Software - verfligen und
solche Einrichtungen als Betreiber fihren kénnen. Vor
diesem Hintergrund pladiert der befragte Burgermeister
fur Allianzen zwischen der Wohnungswirtschaft und der
Wohlfahrtspflege auf der értlichen Ebene, umim Rahmen
der Sozialplanung gebiindelte L6sungen von Wohnen und
Unterstltzung realisieren zu kénnen.

In einigen Stadten und Gemeinden beteiligen sich Woh-
nungsunternehmen bereits finanziell an der Stadtteilar-
beit. Das befragte stadtische Sozialamt empfiehlt, den
Quartiersgedanken in den Wohnungsunternehmen zu
starken und bestehende Hausgemeinschaften im Rah-
men des wohnungswirtschaftlichen Sozialmanagements
zu ,sorgenden Gemeinschaften” weiterzuentwickeln.
Darlber hinaus sollten sie eng mit Tragern der Freien
Wohlfahrtspflege kooperieren, um Wohnformen abzusi-
chern, die einen langen Verbleib in der eigenen Wohnung
ermoglichen.



Die Baden-Wirttemberg-Stiftung regt an, dass das
Thema des Alterwerdens in der Kommune durch das
Engagement der Burgermeisterin oder des Burger-
meisters Prioritat erhalt. Die Reprasentanten sollten
die Wohnungswirtschaft einladen, an der Sozialplanung
mitzuwirken und kreative Wohnlésungen fir das Alter zu
entwerfen, zu bauen sowie anzubieten - am besten mit
einer frihzeitigen Beteiligung der spateren Bewohnerin-
nen und Bewohner.

Das Netzwerk SONG verweist auf die Mdglichkeit der
Kommunen, die Bau- und Siedlungsentwicklung Gber
eine aktive Bodenpolitik und Uber die rechtzeitige Er-
schlieBung von Baugebieten zu steuern. Dazu sei eine
enge Zusammenarbeit der Sozialplanung mit der Stadt-
und Verkehrsplanung notwendig, damit Menschen mit
Mobilitatseinschrankungen und mit besonderen Wohn-
bedarfen in den Planungen starker Berlcksichtigung
finden. Dies lasse sich Gber Hinweise und Bindungen im
Bebauungsplan beeinflussen. Die Wohnungswirtschaft
ist ein wichtiger Partner fir die Umsetzung barrierefreier
Wohnformen, bezahlbarer Wohnungen und fiir die Schaf-
fung wohnungsnaher Begegnungsraume, die der Teil-
habe dienen. Die kommunalen Wohnungsunternehmen,
engagierte Wohnungsgenossenschaften und innovative
Wohnungsgesellschaften sind daher in die Sozialplanung
einzubeziehen.

Der Stadtetag Baden-Wirttemberg sieht die Haupt-
aufgabe darin, die unterschiedlichen Dezernate und
Fachbereiche unter sozialplanerischen Zielstellungen
zusammenzubringen. FUr eine inklusive Sozialplanung
wird als notwendig erachtet, eine Steuerungsgruppe
einzurichten, in der sich die beteiligten Dezernentinnen
und Dezernenten sowie Fachbereichsleitungen auf Au-
genhohe austauschen. Damit das eine Erfolgsgeschichte
werden kann, muss die Verwaltungsspitze die Bedeutung
des Themas erkannt haben und entscheidende Impul-
se setzen. Der Burgermeister bzw. die Birgermeisterin
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muss die Initiative ergreifen und Impulse geben, damit die
verschiedenen Dezernate eine integrierte Planungspers-
pektive entwickeln. Von den Schlisselpersonen der Ver-
waltung sollauch die Initiative ausgehen, das kommunale
Wohnungsunternehmen und interessierte Wohnungsge-
nossenschaften einzubeziehen. Die rechtlichen Regelun-
gen, den offentlichen Raum und die Verkehrsinfrastruktur
in den Quartieren inklusiv und barrierefrei zu gestalten,
gibt es langst - was fehlt, seien ressortiibergreifende
Routinen der Planungskooperation.

Der weitere befragte Krankenkassenvertreter vertritt
ebenfalls die Position, dass auf die Wohnungswirt-
schaft in der integrativen kooperativen Sozialplanung
nicht verzichtet werden kann. Fir neue Versorgungs-
angebote kdnnen sie die raumlichen Voraussetzungen
schaffen: Im Planungsnetzwerk kdnnen die Kommune
das erforderliche Bauland bereitstellen, ein Trager der
Freien Wohlfahrtspflege auf konzeptioneller Grundlage
die Betreiberfunktion Gbernehmen und eine Kranken-
und Pflegekasse die Finanzierungsmodalitaten klaren.
Man erkenne an diesem Beispiel, dass die Lésungen der
Zukunft nur im kooperativen Austausch von mehreren
Stakeholdern gelingen kdnnen - beispielsweise, wenn
man an kleinere Einheiten mit besonderen Wohnformen
in Dorfern des landlichen Raums denkt.

Den ortlichen Wohnungsunternehmen kommt in der
Sozialplanung fir die alter werdende Gesellschaft ein
zentraler Stellenwert zu, weil sie Wohnungen und Wohn-
formenanbieten kdnnen, die dlteren Menschen eine lange
Selbstandigkeit und den Verbleib in der vertrauten Um-
gebungsichern. Laut Demenz Support Stuttgart gGmbH
ist eine Voraussetzung, dass die Gebietskorperschaft
ihren Willen erklart und vor Neubauvorhaben mit dafir
sorgt, dass ein spezifischer Anteil der Wohnungen bar-
rierefrei gebaut wird und fir ambulante Wohngemein-
schaften sowie andere geeignete Wohnformen genutzt
werden kann.
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6.3.9 ¢ Beitrdge der verschiedenen Stakeholder
zu einer integrativen kooperativen Sozialplanung
in Baden-Wiirttemberg

Der befragte Burgermeister wies darauf hin, dass nicht
wenige Flihrungskrafte in den Kommunen die Auffassung
vertreten, die Sozialplanung flr das Altwerden sei keine
kommunale, sondern eine Aufgabe der Familien oder der
Kirchen. Solange die Sozialplanung eine
freiwillige Aufgabe bleibe, werde sich an
dieser Haltung wahrscheinlich nicht viel
andern. Der befragte Blirgermeister halt
esdeshalb fir notwendig, eine gesetzli-
che Verpflichtung zur Sozialplanung zu
schaffen. Die Sorge fiir die Alteren muss
genauso als Pflichtaufgabe verankert
werden wie die Jugendhilfeplanung
flr die U3- (unter 3-Jahrige) und UG-

Aus dem Projekt ,Netz-
werk fiir Generationen”
im ,Aktionsprogramm
Senioren” der Baden-
Wiirttemberg-Stiftung
sollen aus den Ergeb-
nissen Schulungsinhalte

abgeleitet werden.

Gesellschaft vor Ort zu gestalten, in dem die Partizipation
geférdert, ein aktives, unterstitzendes Zusammenleben
ermoglicht, Versorgungssicherheit geschaffen und die
Infrastruktur bedarfsgerecht weiterentwickelt wird. Es
sollen zugleich Impulse gegeben werden, dass alle rele-
vanten Themen des Alters - von Depression und Sucht
Uber Demenz bis hin zu &lteren Menschen mit Einschran-
kungen und Behinderungen - in den Planungsprozessen
vor Ort aufgegriffen werden konnen.

Das Netzwerk SONG kann in seinem
Wirkungsbereich innovative Beispiele
generieren. Es geht dabei um Projekte,
die mit der Kommune gemeinsam umge-
setzt werden und die auf die besondere
Bedarfssituation des Sozialraums und
der Gemeinde zugeschnitten sind. Auf
Fachtagungen kénnen die Konzepte und
die Erfahrungen vermittelt und verbrei-

Betreuung (3- bis 6-Jahrige), damit sie
denselben Stellenwert wie die Kinderta-
gesbetreuung erhalt. Nur so konne die
starke Abhangigkeit vom Engagement
der Fihrungspersonlichkeiten in der

Wenn das Land Baden-
Wiirttemberg Qualifizie-
rungen fiir die értliche
Sozialplanung nicht

selbst entwickelt,

tet werden. Es ware niltzlich, wenn diese
Initiativen an die Quartiersstrategie des
Landes anschlieBen kdnnten.

Darlber hinaus hat das Netzwerk SONG

Kommune und im Kreis Gberwunden

Qualifizierungsangebote fur Akteure der

kénne die Stiftung

werden. Bisher werde die Sozialplanung
flr die alter werdende Gesellschaft nur
dort zufriedenstellend geldst, wo sie
Chefsache ist.

Aus dem Projekt ,Netzwerk fiir Generationen”im ,Aktions-
programm Senioren” der Baden-Wirttemberg-Stiftung
sollen aus den Ergebnissen Schulungsinhalte abgeleitet
werden. Wenn das Land Baden-Wirttemberg Qualifizie-
rungen fir die értliche Sozialplanung nicht selbst entwi-
ckelt, konne die Stiftung solche Angebote machen und
durchfihren. In diesen Schulungen sollen Fiihrungs-und
Fachkrafte der Kommunalverwaltung befahigt werden,
einen Prozess der Sozialplanung fur die alter werdende

solche Angebote machen
und durchfiihren.
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Freien Wohlfahrtspflege und der Kommu-
nen entwickelt, in denen die Grundlagen
fur eine altersgerechte Quartiersent-
wicklung und fir den Aufbau sozialrau-
mlicher Netzwerke vermittelt werden.
Spezifische Aspekte einer ,integrativen kooperativen
Sozialplanung” kdnnen in den Fortbildungsmodulen er-
ganzt werden.

Auch die Demenz Support Stuttgart GmbH vermittelt
in Fortbildungsmodulen gern ihr Know-how, wie altere
und demenziell veranderte Menschen in partizipativen
Verfahren kontinuierlich in den Prozess der Sozialpla-
nung eingebunden werden kénnen. Darlber hinaus konne



Erfahrungswissen zur Verfligung gestellt werden, wie die
Wohnungswirtschaft im Bestand sowohl selbstverant-
wortete als auch tragergestitzte ambulante Wohnge-
meinschaften entwickeln kann.

Der Stadtetag Baden-Wurttemberg wird das Pilotprojekt
Jnklusive Quartiere” (1Q) weiter intensivieren und inter-
disziplinar ausweiten. Bei der Suche nach Formaten und
Methoden inklusiver Quartierspraxis konne die Sozial-
planung fir die &lter werdende Gesellschaft als Teil einer
inklusiven Sozialplanung starker Beriicksichtigung finden
als bisher.

Die Vertretung der befragten Kranken- und Pflegekasse
bietet den Kommunen an, dass sich Fachkrafte der Kran-
ken-und Pflegekasse vertrauensvoll und dialogisch an der
Sozialplanung fir die alter werdende Gesellschaft vor Ort
beteiligen konnen. Die Kapazitat sei allerdings begrenzt:
Esstehennurbegrenzte Ressourcen von Mitarbeitenden
zur Verfligung, die hinreichende Kompetenzen besitzen,
um an Sozialplanungsprozessen nicht nur mitzuwirken,
sondern um sie auch um das Know-how der Krankenkas-
sen zu bereichern.

Der weitere befragte Krankenkassenvertreter aus Baden-
Wirttemberg verweist auch auf die eingeschrankten Ka-
pazitaten: Wenn Kranken- und Pflegekassen als Partner
fir Sozialplanungsprozesse von Landkreisen und Stadten
angefragt werden, kénnen nur in begrenztem Umfang
fachlich ausgewiesene Mitarbeitende vor Ort mitwirken.
Das heiBt: Diese Art der Unterstiitzung kdnne nicht fla-
chendeckend im ganzen Land Baden-Wirttemberg ge-
leistet werden. Dazu sei eine Organisationsentwicklung
in den Kassen erforderlich, damit solche Kompetenzen
inausreichender Zahl in den regionalen und lokalen Pla-
nungsprozessen mitwirken kénnen.
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6.3.10 « Starkung der Rolle der Freien
Wohlfahrtspflege in der Sozialplanung fiir die alter
werdende Gesellschaft in Baden-Wiirttemberg

Mdglicherweise sind die Trager und Verbande der Freien
Wohlfahrtspflege in einigen Kommunen auf die Mitarbeit
im strategischen Planungsnetzwerk nicht vorbereitet.
Von verschiedener Seite wird angeregt, ein Curriculum zur
Planungsbegleitung auszuarbeiten, in dem die Standards
der integrativen kooperativen Sozialplanung vermittelt
werden. Die Schulungen konnen auf der Landesebe-
ne durch die Liga und die Kreisverbande durchgeflhrt
werden; eine Unterstltzung durch das baden-wirttem-
bergische Ministerium fir Soziales und Integration sei
wilnschenswert. Die Baden-Wurttemberg-Stiftung und
das Netzwerk SONG haben darauf verwiesen, dass sie
solche Qualifizierungsangebote gerade entwickeln oder
bereits entwickelt haben. Mit dem Besuch der Schulun-
gen konnen die Trager der Freien Wohlfahrtspflege fit
gemacht werden fur die strategische Planungsperspek-
tive. Es wird als notwendig erachtet, fir die erfolgreiche
Teilnahme ein Zertifikat auszustellen.

Die Leitung des stadtischen Sozialamts erachtet es als
notwendig, dass die Trager der Freien Wohlfahrtspflege
Planungsbeauftragte benennen, die der kommunalen So-
zialplanung als Ansprechpartner zur Verfligung stehen.
Sie seien es, denenim Rahmen der Qualifizierungsange-
bote die Grundkompetenzen der Sozialplanung und ihrer
Umsetzung im Quartier vermittelt werden sollten.

Das Netzwerk SONG merkt auBerdem an, dass der Fokus
der Trager der Freien Wohlfahrtspflege Giberwiegend auf
den operativen Dienstleistungen liegt. Davon sollten sie
sich -mit Unterstltzung der Kreisverbande und der Liga -
teilweise I6sen, umin den Planungsprozessen auch aus ei-
ner strategischen Perspektive mitgestaltenzu kdnnen. In
Fortbildungen missen daher Haltungen gestarkt werden,
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die neben der Dienstleisterrolle auch die Kooperations-
partnerrolle entwickeln, damit die Verantwortlichen
einen angemessenen Blick fir die Planungsaufgaben
einnehmen kdénnen und zur Planungskooperation befa-
higt werden. Es sind Prozesse einer Haltungsanderung
anzustoBen, die bei der Freien Wohlfahrtspflege die Ko-
operations- und Innovationsbereitschaft wecken.

6.3.11 « Erwartungen an die Landespolitik zur
Starkung der Sozialplanung fiir die dlter werdende
Gesellschaft in Baden-Wiirttemberg

Auf die Frage, was die Landespolitik in Baden-Wurttem-
berg unternehmen kann, um die Sozialplanung fur die
altere Bevolkerung zukinftig zu starken, verweisen alle
Befragten auf die Strategie ,Quartier 2020 - Gemeinsam.
Gestalten.”und den durchgefiihrten Ideenwettbewerb des
baden-wirttembergischen Ministeriums fiir Soziales und
Integration. Letzterer wird durchweg als ein geeigneter
Ansatzpunkt und eine Uberzeugende Anreizstrategie
erachtet. An die Strategie sollen aber weitere Innovati-
onsprogramme anschlieBen, damit - mit dem ,goldenen
Zigel”-noch mehr Leuchtturmprojekte im Land Baden-
Wirttemberg geférdert und medial verbreitet werden
kénnen, die auf qualifizierten Sozialplanungsprozesses
beruhen.

Als weitere Erwartung auBerte der befragte Burgermeis-
ter den Wunsch, die kommunale Sozialplanung fir die
alter werdende Gesellschaft landesgesetzlich als ver-
pflichtend zu verankern. In dem gesetzlichen Rahmen
soll auch die Richtschnur fur das Verfahren vor Ort ent-
halten sein. Optional kénne auch Uber die Einrichtung
einer Beratungsstelle fur Sozialplanung auf Landesebene
nachgedacht werden, die - ahnlich wie die Fachstelle fir
Sozialraumorientierte Armutsbekampfung(FSA)in Nord-
rhein-Westfalen (vgl. https://www.nrw-projektsoziales.

65

de/fsa[Zugriff am 30.09.2017]) - Kommunen vor der Er-
stellung von Sozialplanen berat. Das Thiringer Ministeri-
um fur Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie
ist sogar noch einen Schritt weitergegangen und finan-
ziert seit 2014 zwei Vollzeitstellenim ,Kompetenzzentrum
Strategische Sozialplanung (KOSS)'bei der Liga der freien
Wohlfahrtspflege in Thiringen. Sie leisten Unterstiitzung
und Beratung fur die innerhalb der Liga organisierten Ein-
richtungen und Organisationen zu samtlichen Aspekten
der Sozialplanung (vgl. http://www.liga-thueringen.de/
koss [ Zugriff am 30.09.2017]).

Die befragte Leitungskraft eines stadtischen Sozialamtes
betont, die wiinschenswerte Bereitstellung von finanzi-
ellen Mitteln zur Verstetigung der Sozialplanung vor Ort,
werde nicht ausreichen. Das Land Baden-Wirttemberg
musse in besonderer Weise zu einer Bewusstseinsbil-
dung in den Kommunen beitragen. Daflr eignen sich
einerseits Tagungen und Expertengesprache, in denen
die Bedeutung von QualitdtsmaBstaben derintegrativen
kooperativen Sozialplanung vermittelt wird. Andererseits
seien Modellprojekte notwendig, die auf die Anforderung
der Sozialplanung und der Koordination der Akteure im
Quartier zugeschnitten sind. Und drittens solle das Land
Baden-Wirttemberg - in Abstimmung mit den Kommu-
nalen Spitzenverbanden und der Liga der freien Wohl-
fahrtspflege - mehr Einfluss auf seniorenpolitische
Gesetzgebungsverfahren des Bundes nehmen, damit
sie starker auf den kommunalen Bedarf zugeschnitten
werdend.

Die Baden-Wirttemberg-Stiftung hofft, dass die Modelle,
die beispielsweise im Projekt ,Netzwerk fir Generationen”
des ,Aktionsprogramms Senioren” der Stiftung - unter
Beteiligung der Expertise der Freien Wohlfahrtspflege
- entwickelt wurden, von der Landespolitik aufgegriffen
und anschlieBend Uber die bestehenden Kommunikati-
onskanale verbreitet werden. Ein unterstitzender Bei-
trag konne sein, dass das Land kostenfreie Fachtage



und Netzwerktreffen fir die kommunalen Fachkrafte
der Sozialplanung und fir die Demographie-Beauftrag-
ten der Kommunen anbietet (mit einer Finanzierung der
Entwicklungs-, Referenten-und Infrastrukturkosten aus
einem Budget des Landes). Zugleich wird angeregt, dass
das Land Baden-Wirttemberg eine Plattform und eine
Homepage im Internet zur Verbreitung der Informationen
rund um die Ortliche Sozialplanung flr die alter werdende
Gesellschaft einrichtet und pflegt.

Fiir das Ziel einer

Das Netzwerk SONG regt ebenfalls an,
das Land solle FortbildungsmaBnahmen
und Qualifizierungen fordern, die unter-
schiedliche Stakeholder befahigen, an
einem kooperativen integrativen Sozial-

Sozialplanung, die
angemessen auf den
demografischen Wandel

reagiert, sei eine stdrke-

Verbande auf der Ebene des Landes initiieren und mit
dem Akteurskreis gemeinsam einen Orientierungsrah-
men fur die inklusive Quartiersentwicklung erarbeiten,
in dem die inklusive Sozialplanung - unter besonderer
Bericksichtigung der Sozialplanung fir die alter werden-
de Gesellschaft - einen Schlisselbaustein bildet. Statt
einender Ublichen Beirate zu bilden, solle eine neue Form
der Netzwerkkooperation eingeschlagen werden. Mit der
landesweiten Bereitstellung des erarbei-
teten interdisziplindren Orientierungs-
rahmens missen die Arbeitsweisen,
Instrumente und QualitdtsmaBstabe der
inklusiven Quartiersentwicklung nicht in
jeder Kommune ,neu erfunden” werden.

re Zusammenarbeit der

planungsprozess teilzunehmen. Um da-
flr einen besseren Rahmen zu schaffen,
lasse sich die Anreizstrategie des Ide-
enwettbewerbskonzepts zur Strategie

LQuartier 2020 - Gemeinsam. Gestalten.” die Wohnungswirtschaft

weiterentwickeln zu einer gesetzlich
verankerten Verpflichtung der Kommu-
nen bzw. Landkreise, seniorenpolitische
Gesamtplanungen aufzustellen, damit
vor Ort unter Beteiligung der verschiede-
nen genannten Stakeholder passgenaue Unterstitzungs-
strukturen geschaffen werden. Beispielsweise konne das
Land ein Forderprogramm zur Quartiersentwicklung auf-
legen, aus dem die kommunale Koordinierungsaufgabe
ko-finanziert wird.

Fir das Ziel einer Sozialplanung, die angemessen auf
den demografischen Wandel reagiert, sei eine starke-
re Zusammenarbeit der einschlédgigen Verbande vom
Stadte-, Landkreis- und Gemeindetag Uber die Woh-
nungswirtschaft bis hin zu den freigemeinnitzigen und
privaten Tragern der Wohlfahrtspflege notwendig. Das
baden-wirttembergische Ministerium fir Soziales und
Integration konne eine Arbeitsgemeinschaft dieser

einschldgigen Verbdnde
vom Stddte-, Landkreis-

und Gemeindetag tiber

bis hin zu den freigemein-
niitzigen und privaten
Trdgern der Wohlfahrts-
pflege notwendig.
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Ein Krankenkassenvertreter &uBert
den Wunsch, dass das baden-wdrttem-
bergische Ministerium fir Soziales und
Integration offentlich starker die Bedeut-
samkeit der Pflege im Alter fur die Gesell-
schaft herausstreicht. Zurzeit werde die
stationare Pflege durch Uberregulierung
benachteiligt. Parteientbergreifend sei
eine konzertierte Aktion wlinschenswert,
um die stationare und ambulante Pflege
sowohl untereinander als auch mit den Hilfeangeboten
im Wohnumfeld des Sozialraums besser zu verzahnen.
Diese Verzahnung konne auf der kommunalen Ebene nur
im Rahmen einer professionellen Sozialplanung gelingen.

Der weitere befragte Krankenkassenvertreter sahe es als
ideal an, dass das Land Baden-Wurttemberg Ressourcen
bereitstellt, damit in den Kreisen und Kommunen Stellen
flr die Koordination der Altenhilfeplanung - als Sozialpla-
nung fur die alter werdende Gesellschaft - eingerichtet
werden konnen. Dartber hinaus sollen Stellen des Landes
Schlisselaspekte weiter auf die Bundesebene transpor-
tieren, damit der Bund als Gesetzgeber den gesetzlichen
Rahmen anpasst. Dies hatte den Vorteil, dass sich die
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Akteure auf der kommunalen Ebene in der Sozialpla-
nung nicht ,verbiegen” miissen, um halbwegs geeignete
Lésungen fur die Pflege und Versorgung zu erarbeiten.
Wenn der Befragte auf die vergangenen 20 Jahre zu-
rickblickt, stelle er fest, dass sich im Bereich der Pflege
nicht viel weiterentwickelt hat. Verglichen mit anderen
Wirtschaftssektoren, in denen eine hohe Veranderungs-
dynamik zu mehr Kundenorientierung fihrte, habe das
Altenhilfe- und Altenpflege-Versorgungssystem geradezu
stagniert. Es sei zu hoffen, dass durch die konzeptionelle
Ausrichtung der integrativen kooperativen Sozialplanung
positive Entwicklungsimpulse gegeben werden.

Vom Land erwartet die Demenz Support Stuttgart gGmbH
eine Willensbekundung und starke politische Signale,
dass flachendeckend in allen Stadten und Gemeinden
eine Sozialplanung fir die alter werdende Gesellschaft be-
trieben werden soll. Denn es dirfe keine ,weiBen Flecken”
- also Gebiete, in denen keine Daseinsvorsorge fiir das
Altwerden stattfindet - auf der Landkarte Baden-Wart-
tembergs geben. Weil kleinere Stadte und Gemeinden das
aus eigener Kraft nicht schaffen kénnen, solle das Land
sie beider Durchfiihrung der planerischen Pravention fur
das Alter unterstitzen. |deal ware ein entsprechender
gesetzlicher Rahmen, aber auch schon ein Landespro-
gramm mit stdrkerem Aufforderungscharakter kdnne ein
erster Schritt sein, damit mehr Kommunen eine Sozial-
planung fur die alter werdende Gesellschaft betreiben.

6.3.12 « Hinweise fiir die Organisation der Sozi-
alplanung fiir die dlter werdende Gesellschaft in
Baden-Wiirttemberg

Eine wichtige Frage ist, wie die Stadte und Gemeindenin
Baden-Wirttemberg die Zusammenarbeit mit der Freien
Wohlfahrtspflege sowie mit den weiteren Stakeholdern
- etwa aus dem Gesundheitsbereich und der raumlichen
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Planung -in der Sozialplanung fur die altere Bevdlkerung
organisieren konnen. Der befragte Blirgermeister betont,
die Kommunen sollen die Organisation, die Moderation
und die Steuerung des Prozesses selbst in die Hand neh-
men und die Akteure zu einem verbindlichen Verfahren
verpflichten. Die Richtschnur mit den Spielregeln des
Verfahrens kénne durch einen Leitfaden des baden-
wirttembergischen Ministeriums fur Soziales und Inte-
gration vermittelt werden. Fur die konkrete Umsetzung
des Verfahrens und die Vereinbarungen mit den partizi-
pierenden Akteuren tragt die Kommune - vertreten durch
eine Fihrungskraft und durch eine Fachplanungskraft -
Verantwortung. Eine Beauftragung externer Biiros solle
vermieden werden, seiaber nicht zu vermeiden, wenn die
ortlich verfigbaren Kompetenzen nicht ausreichen. Es
muss ein verbindlicher Prozess skizziert werden, andem
die verschiedenen Stakeholder und insbesondere Biirge-
rinnen und Burger mitwirken kénnen, die bestehenden
Konkurrenzen auBBen vor bleiben und keine Privilegien
von ,Platzhirschen” bestehen. Erforderlich scheint auch
eine lokale Anlaufstelle, die als nachhaltige Strukturins-
titutionalisiert wird und fur die Prozesssteuerung sorgt.

Aus der Perspektive der Leitung eines kommunalen
Sozialamtes wird als Sozialplanungsansatz empfohlen,
zuerst einmal die Gebietskorperschaft in Sozialraume
bzw. Quartiere zu gliedern, denn sie reprasentieren die
lebensweltliche Zusammenhange fir ihre Bewohnerin-
nen und Bewohner. In Anlehnung an die Sozialraumori-
entierung der Jugendhilfe kdnnte in jedem Quartier ein
verantwortlicher Schwerpunkttrager benannt werden,
derdas Leistungsgeflige in der sorgenden Gemeinschaft
im Sozialraum koordiniert und steuert. Im Rahmen der
Budgetvertrage sollten auch neue Serviceleistungen
der Informationssammlung und ihrer Auswertung ver-
einbart werden. Aufgrund der gesammelten Daten kon-
nen ungedeckte Bedarfe, aber auch was der Stadtteil an
Strukturen braucht, ermittelt und in den Sozialplanungs-
diskurs zuriickgespiegelt werden. Fir die Organisation



des Planungsprozesses sollte der Burgermeister bzw.
die Blrgermeisterin einen Runden Tisch einberufen, an
dem die Fihrungskréafte der beteiligten Stakeholder und
der Seniorenbeirat die Eckpunkte formulieren. In thema-
tischen Arbeitskreisen konnen professionelle Fachkrafte
und engagierte altere Menschen die Planung konzeptio-
nellvertiefen. Es wird empfohlen, das Verfahren mit einer
vom Gemeinderat verabschiedeten Satzung abzusichern.
Um fur diese Aufgabe befahigt zu sein, missen sich die
Trager der Freien Wohlfahrtspflege aus einer genera-
tionenltbergreifenden Perspektive intensiver als bisher
mit der Sozialraumorientierung auseinandersetzen. Ihre
vorhandenen Ressourcen in Gestalt von Einrichtungen,
Raumen, Fachpersonal, Kompetenzen, Fahrzeugen usw.
lassen sich einerseits starker zum Sozialraum 6ffnen und
andererseits ressortlbergreifend nutzen.

Die Baden-Wirttemberg-Stiftung betont, die Freie Wohl-
fahrtspflege in den Prozess der kommunalen Sozialpla-
nung flr die alter werdende Gesellschaft angemessen
einzubeziehen. Die Kommunen sollen gezielt Kompe-
tenzen abfragen, die in den Planungsprozess einge-
bracht werden sollen. Durch die Mitwirkung der Freien
Wohlfahrtspflege konnen die alteren Menschen friher
erreicht werden, damit die Praventionskette wirkungsvoll
aufgebaut werden kann, aber damit auch Ehrenamtliche
rekrutiert werden kénnen.

Das Netzwerk SONG hebt den Bedarf eines Leitfadens
hervor, der einen exemplarischen Handlungsablauf be-
schreibt, wie Sozialplanung - orientiert am o6rtlichen
Bedarf - in der Kommune gestaltet werden kann. Die
Kernelemente sind:

» Die Kommunen tragen die federfihrende
Verantwortung der Prozessorganisation. Dafur
darf keine statische Behordenstruktur aufgebaut
werden, sondern ein flexibel offenes Netzwerk.
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» Das Verfahren muss vorsehen, dass die Akteure
im Rahmen geeigneter beteiligungsorientierter
Methoden vor Ort involviert werden.

« Furkonkrete Projekte sind Grundlagenverein-
barungen zwischen den beteiligten Akteuren
abzuschlieBen.

« Im Bedarfsfall muss eine neutrale externe
Prozessmoderation hinzugezogen werden, wenn
eine Kooperation auf Augenhohe nicht moglich ist.

Auf der Landes-und der Landkreisebene ist ein konkre-
ter themenbezogener Austauschin Foren durchzufihren
- etwa zu Themen wie ,Wie schaffen wir Wohnraum fur
...7"und ,Wie bauen wir sorgende Gemeinschaften auf?”.
Solche Diskurse dirfen nicht funktional fragmentiert vom
Stadtetag auf der einen Seite (Wohnen)und von der Liga
auf der anderen Seite (Sorgestruktur) gefiihrt werden. Es
sind Gelegenheiten zum interdisziplindren Austausch zu
schaffen.

6.3.13  Positionen der Liga in
Baden-Wiirttemberg zur Rolle der Freien
Wohlfahrtspflege in der Sozialplanung

Die Liga der freien Wohlfahrtspflege in Baden-Wurttem-
berg e.V. bringt eine weitere Facette in die Befragung
ein: Sie unterscheidet trennscharf zwischen den Tragern
der Freien Wohlfahrtspflege vor Ort einerseits und den
(Kreis-)Verbanden sowie der Liga der freien Wohlfahrts-
pflege in Baden-Wirttemberg auf der Landesebene
andererseits. Wenn die von Landkreisen erarbeiteten
Kreispflegeplane betrachtet werden, dann falle auf, dass
zwar Ortliche Trager der Freien Wohlfahrtspflege beteiligt
wurden, aber die ortliche bzw. die Kreis-Liga im Allgemei-
nen nicht explizit berGcksichtigt werden.
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Um ein gutes Sozialplanungsergebnis zu erzielen, wird emp-
fohlen, zuklnftig beide Ebenen der Freien Wohlfahrtspflege
am Planungsprozess zu beteiligen: Die Starke der Trager vor
Ort bestehe darin, dass sie im direkten Kontakt mit den alte-
ren Menschen, ihren Angehdrigen und den Ehrenamtlichen
sehrnah anden operativen Problemstellungen dransindund
Wege zuihrer Losungaufzeigen konnen. Erganzend bringen
die verbandlichen Strukturen der Freien Wohlfahrtspflege
einen breiteren und weiteren Horizont ein: Sie kdnnen
Perspektiven einer zielgruppen- und generationeniiber-
greifenden Quartiersentwicklung beisteuern. Als Berater
und fachliche Begleiter der Trager vor Ort gelinge ihnen der
.Blick iber den Tellerrand” der unmittelbaren Dienstleistung
hinaus. Dieses zugrundeliegende umfangreichere Bedarfs-
verstandnis der Verbande der Freien Wohlfahrtspflege seiin
den kommunalen Sozialplanungen bisher unterreprasentiert.

Die Rolle der Freien Wohlfahrtspflege in der Sozialplanung
flr die alter werdende Gesellschaft sollte in den Kreisen
und Kommunen auf zwei Ebenen ausgefullt werden:

Unter einer strategisch-konzeptionellen Perspektive
kénnen die Verbande der Freien Wohlfahrtspflege
und ihren Ligen auf der ortlichen sowie der Kreise-
bene den Prozess der Sozialplanung bereichern.
Unter einem operativ-problembezogenen
Blickwinkel konnen die ortlichen Trager ihren
Erfahrungsschatz einbringen.

Der Ausschuss,Alter und Gesundheit”reprasentiert fr die
Liga der freien Wohlfahrtspflege in Baden-Wdrttemberg
das Gremium, zu dem die Erfahrungen und Erkenntnisse
der ortlichen Trager Uber die einzelnen Spitzenverbande
in die Landespolitik flieBen. Die teilnehmenden Fachbe-
raterinnen und Fachberater sowie Fachreferentinnen und
Fachreferenten der verschiedenen Wohlfahrtsverbande
bundeln die Vielfalt der Informationen und verdichten sie
zu fachlichen Stellungnahmen, die Uber den Verbund der
Ligazudenértlichen Tragernundihren Einrichtungen und
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Diensten zurickflieBen. Dieses Material konne zukiinftig
starker auch den Charakter von Planungshilfen aufweisen.
Inden(Kreis-)Ligen und Verbanden sollen Planungsbeauf-
tragte ernannt werden, die tGber die Kompetenz verfligen,
die Erkenntnisse in die kommunalen Sozialplanungspro-
zesse einzubringen.

Eine gute Sozialplanung auf der Kreis- und Kommunal-
ebene erfordert eine Verbindlichkeit: Statt eineslockeren
Kreises, der sich dreimal im Jahr zu Fragen der demogra-
fischen Entwicklung trifft, bedlrfe es eines strategischen
Wollens mit einer Geschaftsordnung und vertraglichen
Verpflichtungen fur die institutionellen Akteure. Was die
Zusammensetzung der Planungsgremien betrifft, wird
eine Orientierung am Modellprojekt ,Inklusives Quartier”
des baden-wirttembergischen Stadtetages angeregt.
Neben engagierten alteren Menschen aus der Zivilgesell-
schaft sollen Fach-und Fihrungskrafte aus den Kommu-
nalverwaltungsbereichen Soziales, Familie, Integration,
Inklusion, Gesundheit, Jugend, Bauen, Stadtentwicklung,
Stadtplanung, Umwelt mitwirken. Dariber hinaus sollen
die ortlichen Trager, die (Kreis-)Verbénde und die regio-
nale Liga der freien Wohlfahrtspflege beteiligt werden.
Um integrierte Losungen entwickeln zu kdnnen, sollen
auBerdem die ortliche Wohnungswirtschaft und Exper-
tinnen bzw. Experten der Kranken-und Pflegekassen in-
volviert werden. Die Durchfihrungsverantwortung liege
bei der Kommune bzw. beim Kreis: Es wird empfohlen,
beim Blirgermeisteramt oder beim Landrat Stabsstellen
einzurichten, die den Prozess der Sozialplanung sowohl
moderierend als auch fachlich gestalten. Sie kénnen die
verschiedenen Perspektivenin der Organisation des Aus-
tausches zusammenfihren und bei Bedarf Themenkreise
begleiten, in denen innovative integrierte Lésungen zu
Aspekten - wie zum Beispiel bezahlbare Wohnformenim
Alter, Barrierefreiheit im Stadtraum oder Vernetzung von
Ehrenamt und Fachkraften - entwickelt werden.



Zusammengefasst pladiert die Liga der freien Wohlfahrts-
pflege in Baden-Wirttemberg e.V. fir eine sozialrdum-
lich tiefenscharfe Sozialplanung fir die alter werdende
Gesellschaft, an der die Vielzahl der Stakeholder - von
der alteren Bevolkerung selbst Gber die verschiedenen
Verwaltungsressorts und die Akteure der Wohlfahrts-
pflege bis hin zu den Kranken- und Pflegekassen sowie
zur Wohnungswirtschaft - beteiligt wird. Der Prozess soll
einen verbindlichen Charakter erhalten und von der Pla-
nungsfachkraft der Kommune koordiniert und moderiert
werden. Von der Freien Wohlfahrtspflege sollen nicht nur
die Trager vor Ort in den Planungsprozess einbezogen
werden, sondern auch die Liga und die regionalen Un-
tergliederungen der Verbande eingeladen werden. Es
wird angeregt, dass das Ministerium fir Soziales und
Integration Baden-Wirttemberg diesen Prozess durch
die Bereitstellung von praxisbezogenen Handreichun-
gen begleitet. Winschenswert sei es, wenn das Land
Forderungen, Zuschisse und Zuwendungen nur noch in
Fallen vergibt, in denen MaBnahmen zum Altwerden vor
Ort im Quartier auf der Basis einer Konstituierung von
Sozialplanungsnetzwerken und ihrer Absicherung durch
Gemeinderatsbeschlisse entwickelt wurden.

6.3.14  Stellungnahme des
Ministeriums fiir Soziales und Integration
Baden-Wiirttemberg

Das baden-wirttembergische Ministerium fiir Soziales
und Integration betont, dass die Sozialplanung eine kom-
munale Aufgabe sei. Mit der Strategie ,Quartier 2020 -
Gemeinsam.Gestalten.” will das Land Anreize schaffen
und inden Kommunen einen innovativen Schub auslésen,
sich mit den demografischen und sozialen Herausfor-
derungen auseinanderzusetzen und die Quartiere wei-
terzuentwickeln.

70

Aus der Perspektive des Ministeriums sind dabei drei Kri-
terienausschlaggebend: (1.)Erstens st es eine zwingende
Voraussetzung, dass die Burgerschaft an diesem Prozess
beteiligt wird.(2.)Zweitens muss die gesamte Kommune
dahinterstehen, was in einem entsprechenden Gemein-
deratsbeschluss seinen Ausdruck finden soll.(3.) Drittens
mussen die Wohnquartiere gezielt auf die Anforderungen
der alter werdenden Gesellschaft zugeschnitten und wei-
terentwickelt werden.

Umdies bewerkstelligen zu kdnnen, kommt dem praventi-
ven Ansatz der Sozialplanung auf der kommunalen Ebene
- jenseits der ordnungspolitischen Instrumente - groBe
Bedeutung zu. Zugleich ist dazu der im siebten Altenbe-
richt skizzierte Vernetzungsansatz erforderlich, damit alle
Aspekte von der Hilfe und Pflege tber die soziale Teilha-
be und das Wohnen bis hin zur Verkehrsanbindung in der
Quartiersentwicklungintegriert betrachtet werden kénnen.
Ausder Sicht des baden-wiirttembergischen Ministeriums
fUr Soziales und Integration darf diese Vernetzungs- und
Koordinationsaufgabe nicht an einen Stakeholder delegiert
werden - die Kommune muss diese verantwortungsvolle
Aufgabe der Einbindung der Blrgerinnen und Biirger sowie
der institutionellen Stakeholder selbst Gbernehmen und
Uber die Kompetenzen der Gestaltung des Planungs- bzw.
Entwicklungsprozesses verfligen.

Den Tragern der Freien Wohlfahrtspflege komme dabei
eine wichtige Rolle zu. Sie sind Beteiligte, die aus dem all-
taglichen Betrieb von Sozialstationen Gber Einrichtungen
der Tagespflege bis hin zur Jugendbhilfe ein spezifisches
Fachwissen und lokale Netzwerke einbringen konnen. Aber
auch andere Stakeholder - wie die Arzteschaft vor Ort,
Handwerksunternehmen und die Wohnungswirtschaft -
sind zu beteiligen. Die Trager der Freien Wohlfahrtspflege
haben im Prozess der Sozialplanung die Aufgabe, die Blr-
gerinnen und Birger mitzunehmen. Durch die Zugange vor
Ort zu hilfebedirftigen &lteren Menschen, zu deren Ange-
horigen und zu den engagierten Ehrenamtlichen nehmen



ZUR ROLLE DER FREIEN WOHLFAHRTSPFLEGE IN DER INTEGRATIVEN KOOPERATIVEN SOZIALPLANUN’G’}
Befragung von Expertinnen und Experten in Baden-Wiirttemberg

sie eine besondere Vernetzungs-und Begleitungsrolle ein,
die so kein anderer lokaler Stakeholder ausfillen kann.
Beispielsweise kdnnen sie so den Aufbau sorgender Ge-
meinschaften ermadglichen oder Blrgervereine, die als
Trager von Wohngruppen fungieren, fachlich unterstutzen.

Um diese Rolle angemessen ausfullen zu kdnnen, kann
es notwendig sein, dass einzelne Trager der Freien
Wohlfahrtspflege nicht nur die operative Dienstleis-
tungsperspektive einnehmen, sondern auch einen re-
flexiven Blickwinkel entwickeln, Gber den die kommunale
Sozialplanung und die Quartiersentwicklung bereichert
werden kann. Welche Kompetenzen der Vernetzung, der
Moderation und Begleitung dafiir erforderlich sind, wurde
in einem Modellprojekt ,Pflegemixin Lokalen Verantwor-
tungsgemeinschaften” des baden-wirttembergischen
Ministeriums fir Soziales und Integration herausgearbei-
tet. Die Ergebnisse aus vier Modellkommunen in Baden-
Wirttemberg wurden von der Katholischen Hochschule
Freiburg publiziert: ,Im Projekt hat sich unglaublich viel
getan! Auf dem Weg zu einer sorgenden Kommune.
Handbuch fiir politisch Verantwortliche, Gestalter und Ak-
teure in Baden-Wirttembergs Kommunen”(vgl. https://
sozialministerium.baden-wuerttemberg.de/fileadmin/
redaktion/m-sm/intern/downloads/Downloads_Pflege/
Inno-programm-Pflege-2012_Handbuch_Freiburg-Pfle-
gemix_2015.pdf [ Zugriff am 29.09.2017]).

Mit dem Handbuch werden Kommunen in Baden-Wirt-
tembergindie Lage versetzt, sich den Herausforderungen
des demografischen Wandels zu stellen und die kommu-
nale Verantwortungfur die Sicherung der Daseinsvorsorge
zu Ubernehmen. Es wurden Module und ein Instrumen-
tenkoffer entwickelt, der als Orientierungsrahmen fir die
Sozialplanung genutzt werden kann. Das Material gibt Hin-
weise, wie die Planungsprozesse vor Ort gestaltet werden
kdnnen: Indem Handbuch wird beispielsweise dargestellt,
wie sich die Blrgermeisterin bzw. der Biirgermeister und
der Gemeinderat positionieren kdnnen, um dem Prozess
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der Sozialplanung einen hohen Stellenwert zu verleihen.
Im Mittelpunkt soll die Birgerkommune stehen, indem
breite Beteiligungsmaglichkeiten geschaffen werden. Um
den Prozess kompetent voranzubringen, werden auf der
einen Seite personelle Ressourcen, d.h. eine Stelle mit
Kompetenzen und Zeitkontingenten, gebraucht, die sich
sowohl um die Forderung des Blrgerengagements und
die Beteiligungsformen als auch um die Koordination und
Netzwerkarbeit kimmert. Auf der anderen Seite bedarf
esraumlicher Voraussetzungen fir Treffen, Schulungen
sowie Beratungen und drittens sind Ansprechpartnerin-
nen bzw. Ansprechpartnerin der kommunalen Politik und
Verwaltung zu benennen, die den schnellen Informati-
onsfluss zwischen der Birgerschaft und der Verwaltung
sicherstellen.

Insgesamt wird es nicht als sinnvoll erachtet, auf der Lan-
desebene Vorgaben flr die kommunale Sozialplanung zu
machen. Die Initiativen des baden-wurttembergischen
Ministeriums fur Soziales und Integration konzentrieren
sich deshalb auf Anreize und unterstltzende Informatio-
nen, die die Orientierung erleichtern. Die Verantwortung
fir die Planungs-, Vernetzungs-und Koordinationsaktivi-
taten muss vor Ort - quasi von unten -in den Kommunen
und von den Stakeholdern Gdbernommen werden.



Ableitung von Eckpunkten
fur die Umsetzung einer integrativen

kooperativen Sozialplanung

In der Zusammenschau der Ergebnisse lassen sich Eckpunkte fiir die Umsetzung

einer integrativen kooperativen Sozialplanung ableiten (vgl. Abbildung 3):

‘ ‘ (1) Leitbild der integrativen

Sowohl der Blick in die Literatur als auch die Interviews

kooperativen Sozialplanung

mit ausgewahlten Stakeholdern haben bestatigt, dass das
Konzept der ,integrativen kooperativen Sozialplanung”
ein geeignetes Leitbild ist, nach dem die Sozialplanung
in Baden-Wurttemberg weiterentwickelt werden kann,
um dem demografischen Wandel im Interesse der Ge-
nerationen in der alter werdenden Gesellschaft gerecht
werden zu kdnnen.
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(2) Anforderungen an die zukiinftige
Organisation der értlichen Sozialplanung

Dieses Leitbild stellt Anforderungen an die zukunftige
Organisation der Sozialplanung fir die alter werdende
Gesellschaft auf der kommunalen Ebene. Darin enthalten
sind besondere Anforderungen an die Rolle der Freien
Wohlfahrtspflege und an weitere wichtige Stakeholder,
durch deren Zusammenarbeit im Planungsprozess Leis-
tungen und Angebote zu einer abgestimmten Praventi-
onskette verknipft werden kdnnen, die alteren Menschen
erlaubt, lange selbstandig wohnen und zuhause alt wer-
den zu kdnnen (siehe Abbildung 3).
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Abbildung 3
Ubersicht: Eckpunkte fiir die Umsetzung einer integrativen kooperativen Sozialplanung

L

>

Leitbild der integrativen
kooperativen Sozialplanung

Anforderungen g%, Unterstitzung i Fortbildung,
an die zukunftige [// \” durch die / \\] Qualifizierung,
Organisation ) Landespolitik \ Befahigung
der Sozialplanung \\\7 \\,, //
Anforderungen // s Anforderungen an
an die Rolle “‘ weitere Stakeholder
der Freien /) (Gesundheitswesen,
Wohlfahrtspflege ~ // Wohnungswirtschaft,
- Stadtplanung)
° °
(3) Unterstiitzung durch (4) Fortbildung,
w ‘
die Landespolitik @ Qualifizierung und Befahigung

Damit die Aufgaben der Sozialplanung in den Stadten
und Kreisen erflllt werden kdnnen, bedarf es einer Un-
terstlitzung durch die Landespolitik. Die Erwartungen
gehendabeiweit auseinander: Auf der einen Seite werden
lediglich Anreize flr die Kommunen als erforderlich ange-
sehen; auf deranderen Seite wird eine landesgesetzliche
Verankerung der kommunalen Sozialplanung fir die alter
werdende Gesellschaft als Pflichtaufgabe der Kommu-
nen bzw. Landkreise fur notwendig erachtet. In einer
Novellierung des Landespflegegesetzes von 1995 konn-
te die Planungsverpflichtung der Kommunen bzw. Land-
kreise, analog der Jugendhilfeplanung, aufgenommen
werden.
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Die Komplexitat des Leitbildes und der damit verbun-
denen Organisationsformen und Verhandlungsroutinen
stellen hohe Anforderungen, denen noch nicht alle zu
beteiligenden Organisationen und Institutionen gewach-
sen sind. Es wird deshalb ein Bedarf an Fortbildungen
und Qualifizierungen betont, um die beteiligten Akteure
fur die integrierte und die kooperative Ausrichtung der
Sozialplanung fir die alter werdende Gesellschaft zu be-
fahigen. Beim Aufbau eines zertifizierten Fortbildungs-
verbunds auf der Landesebene sollten die Dachverbénde
der verschiedenen Stakeholder - mit Unterstitzung des
baden-wirttembergischen Ministeriums fur Soziales und
Integration - zusammenarbeiten.



7.1

Unter einer integrativen Perspektive vernetzt die So-
zialplanung ressortiibergreifend die unterschiedlichen
Fachbereiche -von Soziales, Pflege und Gesundheit und
Uber Bildung, Sport, Kultur sowie tber Wirtschaft und
Arbeitsmarkt bis hin zur Stadtplanung und Wohnungs-
versorgung -, damit die bestehenden Unterstiitzungs-
strukturen der sozialen Daseinsvorsorge koordiniert und
bedarfs- sowie nachfragegerechte Versorgungsketten
etabliert werden kdnnen.

Abbildung 4
Leitbild der integrativen kooperativen Sozialplanung

Zum Leitbild der integrativen kooperativen Sozialplanung

Unter der kooperativen Perspektive sollen neben den
alteren Menschen selbst weitere Interessen- und An-
spruchsgruppen (die sogenannten ,Stakeholder”) am
Planungsprozess beteiligt werden.

Losungen fur die komplexen sozialen Entwicklungsauf-
gaben, die auf Grund des demografischen Wandels in der
Kommune und ihren Sozialrdumen entstehen, gelingen
eher auf der Ebene des Austausches unter den beteilig-
ten Akteuren aus unterschiedlichen gesellschaftlichen
Sektoren und Teilbereichen.

Integrative Perspektive

@ Ressortiibergreifende Vernetzung der unterschiedlichen Fachbereiche - Soziales,
Pflege, Gesundheit, Bildung, Sport, Kultur, Wirtschaft, Arbeitsmarkt, Stadtplanung,
Verkehr, Wohnungsversorgung

@ Koordinierung von Unterstutzungsstrukturen der Daseinsvorsorge

(9) Konstruktion bedarfs- sowie nachfragegerechter Praventionsketten

a
-
o
=
w
-

Kooperative Perspektive

@ Planung fir und mit den Generationen in der alter werdenden Gesellschaft
(9) Beteiligung von alter werdenden Menschen und
@ Weiteren Interessen-und Anspruchsgruppen am Planungsprozess

T4
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7.2
der o6rtlichen Sozialplanung

Die zukunftige Organisation der ortlichen Sozialplanung
stellt die Anforderung, dass die Bereiche und Sektoren
der Daseinsvorsorge nicht mehr isoliert voneinander,
sondern integriert betrachtet werden. Altere Menschen
kdnnen -auch bei korperlichen und gesundheitlichen Ein-
schrankungen - nurdann ein eigenstandiges und selbst-
bestimmtes Leben fihren, wenn die Wohnsituation, das
Wohnumfeld, die Pflege-und Gesundheitsversorgung, die
Erreichbarkeit von Versorgungseinrichtungen und die so-
ziale Teilhabe darauf zugeschnitten sind. Dies kann durch

Abbildung 5

Zukiinftige kooperative Ausrichtung der Sozialplanung in Stadten und Gemeinden

Anforderungen an die zukiinftige Organisation

das koordinierte Zusammenspiel, das bis auf die Ebene
des Sozialraums und Wohnquartiers reicht, der an der
Planung beteiligten Stakeholder gelingen. Dadurch wird
es mdglich, Ubergreifende MaBnahmen, die vom altersge-
rechten Wohnen und der Quartiersentwicklung Gber die
Foérderung von Nachbarschaft, Selbsthilfe und fuBlaufig
erreichbarer Nahversorgung bis hin zu ambulanten und
stationaren Hilfenreichen, interdisziplinar zu entwickeln
und zu realisieren.

Einbezug eines groBeren Kreises von Beteiligten:

g @ Engagierte (&ltere) Biirgerinnen und Blrgern, Seniorenrat, Selbsthilfeverbande

= () Fach- und Fihrungskrafte aus der Kommunalverwaltung: Gesundheit, Soziales,

E ) Integration, Inklusion, Jugend, Bildung, Verkehr, Stadtplanung, Umwelt

(7} .

= @ Tréger sozialer Dienste und Infrastrukturen, (Kreis-)Verb&nde und regionale

w Liga der Freien Wohlfahrt

>

= <§\ Privatwirtschaftliche Unternehmen (ambulante Pflegedienste, stationare Pflegeeinrichtungen,
Z - - -

= Anbieter anderer Dienstleistungen, Investoren neuer Wohnformen)

(-9

= —>)  Wohnungswirtschaft (6ffentlich, privat, genossenschaftlich)

x N

ud @ Sozialversicherungstrager - insbesondere Kranken- und Pflegekassen

a N

= ) Lokale Dienstleistungs-/Wirtschaftsunternehmen (z.B. Verkehrsunternehmen)

=3 z

E @ Kirchliche und religiése Einrichtungen, Kirchengemeinden

E (9) Beratungsstellen (z.B. Wohnberatung, Pflegestitzpunkte)

E -) Lokale Kultureinrichtungen und Bildungstrager (z.B. VHS)

E @ Orts- und adressatenbezogene Vereine und Initiativen

= <_>> Wichtige Schlisselpersonen aus dem Quartier - vom Backer Uber Pfarrer und Hausarzte

bis zum Einzelhandel und zur Kassiererin im Supermarkt
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Abbildung 6

Zukiinftige kooperative Ausrichtung der Sozialplanung in Stadten und Gemeinden

21

Thematische
Planungs-AG 4
0 der Stakeholder

Planungsfachkraft, Moderation

Methodenkompetenz Lenkungsgruppe

in Verwaltung

.a',./

Initiative:
Burgermeister/in, Landrat/Landratin

Runder
Tisch mit
Zivilgesellschaft

Beteiligungskreise
mit (alteren)
Bewohner/innen

Thematische
Planungs-AG 3 . =
der Stakeholder Thematische
Planungs-AG 2
der Stakeholder
* Thematische
Planungs-AG 1
der Stakeholder
ol Q. " f
.:g D;- &
b

Die Abstimmung und Kooperation integriert die Ressort-  »
perspektiven Gesundheit, Soziales, Integration, Inklusion,
Jugend, Arbeitsmarkt, Bildung, Verkehr, Stadtplanung,
Stadtentwicklung und Umwelt - die Sozialplanung bildet -«
die verbindende Klammer. Die zuklnftige kooperative
Ausrichtung der Sozialplanung in den Stadten und Ge-
meinden muss deshalb einen gréBeren Kreis von Betei-
ligten einbeziehen:
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in Quartieren

Thematische
Planungs-AG 5

der Stakeholder
E]
“eo.
3 53
(]

engagierte altere Birgerinnen und Blrgern

aus der Zivilgesellschaft, Seniorenbeirat und

Selbsthilfeverbande

Fach-und Fihrungskrafte aus den Kommunal-

verwaltungsbereichen Gesundheit, Soziales,

Integration, Inklusion, Jugend, Arbeitsmarkt,
Bildung, Verkehr, Stadtplanung, Stadtentwicklung

und Umwelt
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die Trager sozialer Infrastruktur und sozialer
Dienste (insbesondere die Trager, (Kreis-)Verbande
und regionale Liga der Freien Wohlfahrtspflege)
« privatwirtschaftliche Unternehmen
(der ambulanten und stationaren Pflege
sowie anderer Dienstleistungen)
« die Sozialversicherungstrager - insbesondere
Kranken- und Pflegekassen
«  Wohnungswirtschaft (6ffentlich, privat,
genossenschaftlich)
« andere lokale Dienstleistungs- sowie Wirtschafts-
unternehmen wie z.B. Verkehrsunternehmen
« kirchliche und religiose Einrichtungen der
Kirchengemeinden
« Beratungsstellen(wie Wohnberatung oder
Pflegestitzpunkte)
« lokale Kultureinrichtungen und Bildungstrager
wie die VHS
« orts-und adressatenbezogene Vereine
und Initiativen
« wichtige Schlisselpersonen aus dem Quartier -
vom Backer Uber Pfarrer und Hausarzte
bis zum Einzelhandel und zur Kassiererin
im Supermarkt

Im Fokus der Beteiligung missen aber vor allem éltere
Blrgerinnen und Biirger, ihre Selbsthilfeinitiativen, ihre
Interessengruppen wie zum Beispiel Demenzverbande
und ihre Kontexte wie zum Beispiel ein Migrationshinter-
grund stehen. Das Handwerkszeug, wie eine partizipative
Planungskultur gestaltet werden kann, ist in den meisten
Stadten und Gemeinden nicht vorhanden. Sie brauchen
deshalb eine Unterstitzung, damit diese Planungskultur
im Rahmen verschiedener Verfahrensansatze erprobt und
entwickelt werden kann.

Die federfihrende Verantwortung fiir den Organisati-
onsaufbau und fir die Schaffung verbindlicher Struktu-
ren liegt bei der Kommune. Einerseits mussen sich ihre
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Flhrungskrafte - zum Beispiel im Rahmen einer Steue-
rungsgruppe in der Kommunalverwaltung zur Abstimmung
unter den beteiligten Dezernentinnen und Dezernenten
sowie Fachbereichsleitungen - fir das Thema engagieren
und andererseits bedarf es einer professionellen Infra-
struktur fir die Prozessgestaltung - von moderierenden
und methodisch kompetenten Planungsfachkraften tber
einen Leitfaden fur die ressortibergreifenden Routinen
der Planungskooperation bis hin zu Vereinbarungsgrund-
lagen fur die Umsetzung von Projektideen.



7.3

Anforderungen an die Rolle der Freien Wohlfahrtspflege

in der Sozialplanung in Baden-Wiirttemberg

Die Trager und Verbande der Freien Wohlfahrtspflege
nehmen in der Sozialplanung keine Sonderstellung ein,
aber ihnen kommt eine zentrale Rolle zu. Die Rollenerwar-
tungen zur Ermdglichung von Beteiligung im Gemeinwe-
sen sind (siehe Abbildung 7):

« Vermittler und Turoffner, der Zugénge zu alteren
Menschen und ihren Angehdrigen als lebensweltli-
che Expertinnen und Experten erschlie3t.

« Transporteur von Informationen von und zu den
alteren Menschen in den Quartieren.

« Generator von Partizipation im Gemeinwesen durch
die Nahe zu den Birgerinnen und Burgern.

« Aktivierung von lokalen Schlisselpersonen und
Ehrenamtlichen, die als Multiplikatoren und Men-
toren von alteren Menschen im Planungsprozess
mitwirken (Beispiele solcher Schliisselpersonen
des alltaglichen Kontakts: Hausarzt/in, Apotheker/
in, Personen aus dem Einzelhandel etc.).

Davon konnen Rollenerwartungen unterschieden werden,
die die sozialwirtschaftliche Weiterentwicklung fachli-
cher Produkte betreffen (siehe Abbildung 8):

» Partner der Wohnungswirtschaft bei der Ent-
wicklung neuer Wohnformen, die eine lange
Selbstandigkeit und einen Verbleib im vertrauten
Wohnumfeld des Quartiers sicherstellen.

» Entwickler quartiersbezogener Dienstleistungen,
die sich von der Trennung ambulant und stationar
|6sen, neue Anlaufpunkte im Sozialraum schaffen
und Briicken zur privaten Sorge bauen.

« Verbindungsglied in einer ortlichen Praventionsket-
te, in der Leistungen und Angebote verschiedener
lokaler Einrichtungen und Organisationen zum
Nutzen der alteren Menschen verknipft werden.
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(Definition: In einer Praventionskette flr das Alter
werden bestehende Angebote und Hilfen so zu-
sammengeflhrt, dass aus dem Nebeneinander ein
untereinander abgestimmtes Hilfearrangement
entsteht.)

Um diese Rollen in der Sozialplanung fir die alter wer-
dende Gesellschaft wirkungsvoll ausfillen zu konnen,
bedarf es teilweise einer Neuaufstellung bzw. einer in-
ternen Entwicklungsstrategie der Verbande und Trager.
Auf der einen Seite geht es um eine Distanzierung von
denfachlichen Rollen, damit die Mitarbeitenden der Frei-
en Wohlfahrtspflege die Bedarfe und Probleme aus der
Perspektiven der Alteren in offenen Gesprachen ange-
messen dokumentieren konnen. Auf der anderen Seite
geht es um die Befahigung, an der strategischen Sozi-
alplanung zum Nutzen fir die altere Wohnbevdlkerung
und zur Ermadglichung von Beteiligung im Gemeinwesen
mitzuwirken, die Tragerinteressen hintanzustellen und
offen zu sein fur Anschlisse an andere Funktionssysteme
wie Wohnen und Gesundheit, die zu neuen innovativen
Produkten fihren konnen. So aufgestellt, kann die Freie
Wohlfahrtspflege in der Sozialplanung mit dafir Sorge
tragen, dass im Planungsprozess eine Praventionsket-
te fur altere Menschen entwickelt wird und dass altere
Menschen auf Grund der abgestimmten Praventionskette
lange ihre Selbsténdigkeit behalten und zuhause wohnen
bleiben kénnen (siehe Abbildung 9).

GroBe Bedeutung hat auch die Rollenaufteilung in der
Sozialplanung zwischen den 6rtlichen Tragern der Frei-
en Wohlfahrtspflege und den (Kreis-)Verbanden sowie
der Liga als Dachverband der Freien Wohlfahrtspflege
in Baden-Wurttemberg.
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Abbildung 7
Zukiinftige Rolle der Freien Wohlfahrtspflege in der Sozialplanung

Rollenerwartungen zur Ermdglichung von Beteiligung im Gemeinwesen:

(=)  Vermittler und Tiir6ffner -> Zugénge zu &lteren Menschen und ihren Angehdrigen als

" lebensweltliche Expertinnen und Experten

<§> Transporteur von Informationen = von und zu den alteren Menschen in den Quartieren

<§> Generator von Partizipation im Gemeinwesen = durch Néhe zu Biirgerinnen und Blirgern

(9) Aktivierung von lokalen Schliisselpersonen und Ehrenamtlichen aus dem Quartier - Mitwirkung

R im Planungsprozess als Multiplikatoren und Mentoren von &lteren Menschen (Beispiele von
Schllsselpersonen des alltaglichen Kontakts: Hausarzt/in, Apotheker/in, Personen aus dem
Einzelhandel ...)
Abbildung 8

Zukiinftige Rolle der Freien Wohlfahrtspflege in der Sozialplanung

Rollenerwartungen der sozialwirtschaftlichen Weiterentwicklung fachlicher Produkte

Partner der Wohnungswirtschaft = Entwicklung neuer Wohnformen (Sicherstellung langer
- Selbstandigkeit und Verbleib im vertrauten Wohnumfeld des Quartiers)

(=)  Entwickler quartiersbezogener Dienstleistungen -> Uberwindung der Trennung ,ambulant vs.
stationar”, Schaffung neuer Anlaufpunkte im Sozialraum schaffen, Briickenbau zur privaten Sorge

(=)  Verbindungsglied in értlicher Préiventionskette - Verknipfung von Leistungen und Angeboten
komplementarer Dienste und Anbieter zum Nutzen der dlteren Menschen

Abbildung 9
Zukiinftige Rolle der Freien Wohlfahrtspflege in der Sozialplanung

Neuaufstellung bzw interne bzw. Entwicklungsstrategie der Verbande und Trager

<§> Distanzierung von den fachlichen Rollen - Dokumentation der Bedarfe und Probleme

- aus der Perspektiven der Alteren in offenen Gesprachen durch die Mitarbeitenden der
Freien Wohlfahrtspflege (Orientierung am Nutzen fir die alteren Menschen statt an
Tréger- und Wirtschaftsinteressen)

/%) Befdhigung zur Mitwirkung an der strategischen Sozialplanung zum Nutzen fir die ltere
- Wohnbevoélkerung und zur Ermdéglichung von Beteiligung im Gemeinwesen

/9) Offenheit fiir Anschliisse an andere Funktionssysteme (z.B. Wohnen und Gesundheit) =

~ Entwicklung innovativer Produkte
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Die Starken der Trager vor Ort sind (siehe Abbildung 10):

« derdirekte Kontakt mit den alteren Menschen, ihren

Angehorigen und den Ehrenamtlichen

« die Nahe zu den operativen Problemstellungen

+ die Transparenz, was mit dem Bestand méglich ist
und welche Bedarfslicken zu fallen sind

« die Orientierung an den Bedarfen der alteren Men-
schen statt Trager- und Wirtschaftsinteressen

Abbildung 10

Zukiinftige Rolle der Freien Wohlfahrtspflege in der Sozialplanung

Die Starken der verbandlichen Strukturen beziehen sich
auf:

» die Verfugbarkeit von Planungsbeauftragtenin den
(Kreis-) Ligen und Verbanden mit der Kompetenz,
die Erkenntnisse in die kommunalen Sozialpla-
nungsprozesse einzubringen

« dasEinbringen eines breiteren und weiteren Hori-
zonts (Uber die unmittelbare Dienstleistung hinaus)

« die Perspektiven einer zielgruppen- und generatio-
nentbergreifenden Quartiersentwicklung

« dasumfangreichere Bedarfsverstandnis der Fach-
beraterinnen und Fachberater sowie Fachrefe-
rentinnen und Fachreferenten der verschiedenen
Wohlfahrtsverbande

» die Moglichkeit der Bundelung der Vielfalt der Infor-
mationen zu fachlichen Planungshilfen

sowie (regionaler) Liga

\Z

Rollenaufteilung der 6rtlichen Sozialplanung zwischen Tragern und (Kreis-)Verbanden

/9\ Stdrken der Trdger vor Ort: (1) direkter Kontakt mit dlteren Menschen, Angehérigen und
" Ehrenamtlichen, (2) Nahe zu operativen Problemstellungen, (3) Transparenz von Bestand und Bedarf

/%\ Stdrken der verbandlichen Strukturen: (1) Verfliigbarkeit von Fachreferent/innen als
Planungsbeauftragten in den (Kreis-)Ligen und Verbanden, (2) Perspektiven und Kompetenzen
einer zielgruppen- und generationeniibergreifenden Quartiersentwicklung, (3) Bindelung

der Vielfalt lokaler Informationen zu fachlichen Planungshilfen
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7.4

Anforderungen an die Rolle der weiteren Stakeholder

in der Sozialplanung in Baden-Wiirttemberg

Eslassensichauch Anforderungen an die Mitwirkung von
Stakeholdern des Gesundheitswesens und der raumli-
chen Quartierentwicklung in der Sozialplanung in Baden-
Wirttemberg formulieren.

Laut Artikel 1 PSG Il und § 8a Absatz 4 SGB XI sind die
Pflegekassen, Krankenkassen, Ersatzkassen, Kassen-
arztlichen Vereinigungen und Krankenhausgesellschaf-
ten fur die kommunale Sozialplanung zu motivieren und
Gesundheitsthemen auf die lokale Ebene zurlickzuholen.
Fur die Verzahnung der Pflegeberatung der Kassen mit
den Beratungsangeboten der Kommunen zu bedarfsge-
rechten wohnortnahen Beratungsstrukturen stellt die
Sozialplanung ein geeignetes Medium dar. Die Rolle der

Abbildung 11

Kranken- und Pflegekassen wird darin gesehen, Finan-
zierungswege fur innovative Konzepte - z.B. durch die
Verquickung von SGBV und SGB Xl in neuartigen Versor-
gungsvertragen - abzusichern.

Wichtig ist auch die zuklnftige Rolle von Stakeholdern
der Siedlungsentwicklungin der Sozialplanung in Baden-
Wadrttemberg. Insbesondere die Wohnungswirtschaft
kann als Partner der Kommunen stérker als bisher in die
Sozialplanung involviert werden. Auf dieser Grundlage
ergibt sich ein zukunftsweisendes Planungsdreieck von
Kommune, Wohnungswirtschaft und Freier Wohlfahrts-
pflege:

Perspektiven fiir die zukiinftige Rolle von Stakeholdern der Siedlungsentwicklung

in der Sozialplanung in Baden-Wiirttemberg

Neues Planungsdreieck

in enger Zusammenarbeit
zwischen Sozialplanung und
Stadt-/Verkehrsplanung

Kommune: Bereitstellung von Grundstiicken
mit Auflagen (dingliche Verpflichtung durch
Konzeptvergabe, geringere Baulandpreise)

Wohnungswirtschaft: Schaffung neuer
bedarfsgerechter Wohnformen - unter einer
friihzeitigen Beteiligung der spateren
Bewohnerinnen und Bewohner =
barrierefreie, bezahlbare Wohnungen und
wohnungsnahe Begegnungsraume der
sozialen Teilhabe

Trager der Freien Wohlfahrtspflege:
Management der Einrichtungen als Betreiber
und Einbringen qualifizierter Fachkrafte und
Konzepte




Bereitstellung von Grundstiicken mit Auflagen durch die
Kommune (dingliche Verpflichtung durch Konzeptvergabe
zur Veranlassung des Baus geeigneter Mietwohnungen
fr altere Menschen und Wohngruppen fiir Menschen mit
Behinderungen

Schaffung barrierefreier, bezahlbarer Wohnformen und
wohnungsnaher Begegnungsraume, die der Teilhabe

7.5
durch die Landespolitik

Eine deutliche Differenz besteht zwischen der Landes-
ebene und der ortlichen Fachebene: Das baden-wart-
tembergische Ministerium fiir Soziales und Integration
mochte keine gesetzlichen Vorgaben fir die kommunale
Sozialplanung machen und setzt auf die Anreizstrategie,
um Initiativen fur die Planungs-, Vernetzungs- und Koor-
dinationsaktivitaten in den Kommunen anzuregen. Sta-
keholder aus anderen Feldern halten demgegeniber eine
gesetzliche Initiative flr erforderlich, die Sozialplanung
zur Pflichtaufgabe in den Kommunen und Landkreisen
erklart, weil nur auf diesem Weg alle alteren Menschen
in Baden-Wirttemberg - sowohlin den urbanen Verdich-
tungsraumen als auch in den peripheren landlichen Rau-
men -inden Genuss einer Quartierentwicklung kommen
konnen, die eine hohe Selbststandigkeit und den langen
Verbleib in der eigenen Wohnung erméglicht. Allerdings
erfordert das auch eine flankierende Unterstutzung, weil
gerade kleinere Stadte und Gemeinden weder die mone-
taren Ressourcen noch die fachlichen Kompetenzen ha-
ben, um eine qualitatsvolle Sozialplanung sicherzustellen.
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dienen, auf den Grundstiicken durch die Wohnungswirt-
schaft - unter frihzeitiger Beteiligung der spateren Be-
wohnerinnen und Bewohner

Entwicklung von Konzepten und Management der Ein-
richtungen durch die Trager der Freien Wohlfahrtspflege
als Betreiber

Unterstiitzung der Sozialplanung in Baden-Wiirttemberg

Hier spiegelt sich die Spannungslage von Subsidiaritat
und staatlicher Gewahrleistungspflicht, die sich als ro-
ter Faden auch durch den siebten Altenbericht der Bun-
desregierung zieht. Das Subsidiaritatsprinzip sieht die
Verantwortungin den lokalen Strukturen von Kommune,
professionell Tatigen, familidren und auBerfamiliaren
Netzwerken. Dem wird eine Auffassung gegeniiberge-
stellt, nach dem das Subsidiaritatsprinzip nicht eine
Entpflichtung des Staates impliziert, sondern nach der
der Staat - in der Tradition des deutschen Sozialstaates
- in der Vorleistungspflicht steht, Rahmenbedingungen
fir die Kommunen zu schaffen, unter denen subsidiare
Strukturen auf der kommunalen Ebene entwickelt und
gestaltet werden kdnnen.

Es erscheint notwendig, im Hinblick auf die erfolgreiche
Umsetzung einerintegrativen kooperativen Sozialplanung
fr die &lter werdende Gesellschaft den Diskurs dartber
zwischen den Stakeholdern landesweit fortzusetzen.
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7.6
und Befahigung

Der letzte Eckpunkt fir die Umsetzung einer integrativen
kooperativen Sozialplanung leitet sich aus dem diagnosti-
zierten Bedarf an begleitender Fortbildung, Qualifizierung
und Befahigung ab. Die Freie Wohlfahrtspflege ist noch
nicht Uberall in Baden-Wirttemberg so gut aufgestellt,
dass sie kompetent und konstruktiv in einem strategi-
schen Planungsnetzwerk mitarbeiten kann.

Der Fortbildungsbedarf bezliglich der Standards einer
integrativen kooperativen Sozialplanung schlieBt aber
auch andere Stakeholder mit ein.
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Bedarf an begleitender Fortbildung, Qualifizierung

Vor diesem Hintergrund ist es sinnvoll, einen zertifizierten
Fortbildungsverbund auf der Landesebene zu konstituie-
ren. Empfehlenswert ist eine Kooperation der Landes-und
Kreisligen der Freien Wohlfahrtspflege mit dem Stadtetag
Baden-Wiurttemberg, der Baden-Wirttemberg-Stiftung
und dem Netzwerk SONG, die bereits Uber Teilmodule
verfugen. Winschenswert ist auch die Unterstiitzung des
baden-wirttembergischen Ministeriums fir Soziales und
Integration. Es kann beispielsweise Fachtage und Netz-
werktreffen flir die kommunalen Fachkrafte der Sozialpla-
nung und Demografiebeauftragten anbieten.
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Fragen und Antworten aus dem
Expertenkongress am 18. Oktober 2017 in Stuttgart

Was verstehen Sie unter Quartiersentwicklung?
Welche Akteure miissen dazu einbezogen

werden und was konnen die freien Trager der Wohl-
fahrtspflege zur Sozialplanung und zur Infrastruktur
in den Kommunen Baden-Wiirttembergs beitragen?

Herr Schmolz

Das Sozialministerium fir Soziales und Integration will
Prozesse anstoBen und zwar in allen Kommunen, sodass
die Birgerschaft definiert, was ihr Quartier ist und wie
sich das Quartier zukunftsfahig aufstellt.

Welche Themen dabeiin den Fokus geraten, bestimmt die
Zivilgesellschaft vor Ort. Nicht nur die Pflege beschaftigt
sich mit der Quartiersentwicklung, sondern auch die Fami-
lien-, Jugend-, Gesundheits-, Migrations-und Integrations-
politik. Dabei missen alle Akteure eingebunden werden.

Uns ist es wichtig, Beteiligungsprozesse zu sichern und
der Kommune die Verantwortung zu tUbertragen! Sie ist
verantwortlich, ihr Quartier mit der Burgerschaft gemein-
sam voranzubringen. Die Kommune reprasentiert die Ge-
samtheit der Zivilgesellschaft und natirlich muss sie viele
Player mit einbinden: Da ist die Freie Wohlfahrtspflege
ganz vorne mit dabei. Aber auch Kirchengemeinden, die
Arzteschaft, Apotheken, Geschéftsleute und viele wei-
tere. Da sind keine Grenzen gesetzt. Aber das muss die
Zivilgesellschaft, also die Kommune initiieren und fur sich
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verinnerlichen. Wir sind der festen Uberzeugung, Quar-
tiersentwicklung wird nur dann nachhaltig sein, wenn Sie
die Menschen mitnehmen und wenn sich die politische
Gemeinde verantwortlich fuhlt!

Frau Fischer

Bisher wurde Quartiersentwicklung nicht mit Inklusion
in Verbindung gebracht. Wir beim Stadtetag bearbeiten
dieses Thema sehrintensivund machten das Verstandnis
von Inklusion noch mehr transportieren und verankern.
Wirwollen ausgehend von der UN-Behindertenrechtskon-
vention fur alle Menschen Bedingungen schaffen, egal ob
mit oder ohne Behinderung. Es gibt immer mehr Stadte
und Gemeinden, die sich mit diesem Ansatz identifizie-
renund ihn gleichzeitig voran bringen wollen. Das bezieht
sich nicht nur auf das Quartier selbst, sondern auch auf
die Akteure. Die Akteure einer Kommune sind sehr unter-
schiedlich: Dazu gehoren auf der einen Seite die Kommu-
nalverwaltungen. Auf der anderen Seite die Akteure, diein
der Kommune leben. Betroffen sind also zum Beispiel die
Alten-und Jugendhilfe sowie Menschen mit Behinderung.
Aber auch der Bereich Bauen findet sich an dieser Stelle
wieder. Oft denkt und arbeitet jeder einzelne Bereich fir
sich. Gleiches gilt fur die Referate in den Ministerien und fir
die Dezernate beim Stadtetag. Die einzelnen Handlungsfel-
der und Akteure vernetzen sich zusehends mehr vor dem
Hintergrund der Inklusion.



Welche Arbeit kann die Liga der freien Wohlfahrts-
pflege im Bereich der integrativen und kooperativen
Sozialplanung leisten?

Herr Schimkowski

Die Ligader freien Wohlfahrtspflege arbeitet sehr eng mit
dem Land in den verschiedensten Gremien zusammen:
Wohnraumallianz, Behindertenbeirat, Beirat fir Alpha-
betisierung etc..

Esgibt Kreisligen, die sichin den Stadtenundin den Land-
kreisen beteiligen. Da stagniert die Arbeit im Moment.
Von der Landesstiftung wird ein Projekt durchgefuhrt
und es ist so gut wie keine Gruppe, keine Initiative, kein
Ehrenamt der Liga vertreten.

Nehmen unsere Ligaverbande vor Ort die Initiative nicht
wahr, oder wird die Liga nicht involviert? Das ist die
Schllsselfrage. Die Liga ist ein Zusammenschluss vie-
ler unterschiedlicher Verbande und Initiativen und hat
groBes Potenzial an Ehrenamtlichkeit in den Orten. Das
wissen die politischen Vertreter. Egal welche Initiative
das Land oder die Kommunen vor Ort starten, auf Dauer
kommen sie an den Wohlfahrtsverbanden nicht vorbei.
Es ware ein Fehler, nicht zu nutzen, was die Liga leistet.

Die Motivation der Liga, sich mit integrativ koope-
rativer Sozialplanung zu befassen, beruht auf ihrem
Selbstverstandnis gelebter Subsidiaritat und ihrer so-
zialanwaltschaftlichen Rolle fir viele Menschen, die der
gesellschaftlichen Unterstitzung bedurfen.
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Welche Unterstiitzung gibt es bereits auf Landes-
ebene? Welche Unterstiitzung der Landesebene ist
dariiber hinaus wiinschenswert?

Herr Schmolz

Zunachst werdenim Landeshaushalt Finanzmittel zur Ver-
figung gestellt. Wir werden uns Uberlegen, was wir fir die
Prozesse zusatzlich an Begleitung zur Verfligung stellen.
Da gibt es ein ganzes Portfolio. Wir werden zum Beispiel
eine Online-Plattform konzipieren und Prozessunterstit-
zung geben. Wir werden die kommunalen Beraterinnen und
Berater von Stadtetag, Landkreistag, Gemeindenetzwerk,
Fachberatungsstellen und Kommunen, die sich der The-
matik widmen, unterstitzen. Dafur werden wir Geld zur
Verflgung stellen sowie fir Fort- und Weiterbildungen.

Wir missen uns Uberlegen, in wie fern wir Personal for-
dern. Da sind wir eher zuriickhaltend, da wir keine Anhan-
ger von professionellen Unterstitzungsstrukturen, was
Quartiersmanagerinnen und -manager anbelangt, sind.
Das bedeutet nicht, dass wir diese vor Ort nicht flr not-
wendig erachten. Aber das ist eine Aufgabe der Kommune.
Eine Kommune, die einsieht, dass Quartiersentwicklung
wichtig ist, muss auch selbst mit investieren. Da gehort
beispielsweise auch das Personal dazu.

Wir werden darauf achten, dass intersektorales Denken
und integrative Ansatze innerhalb und auBerhalb des Mi-
nisteriums unterstitzt werden. Da sind wir noch in der
Entwicklung und es gibt hierfir noch keine Strategie.
Diese Strategie werden wir mit internen und externen
Partnern weiterentwickeln.

Wir werden weiterhin dafiir werben, sodass sich noch
mehr Kommunen mit dem Thema beschaftigen. Wir
wissen aus den Beratungsgesprachen der kommunalen
Beratungsstellen, dass sich viele auf den Weg machen
wirden. Es gibt also noch viel Potenzial.
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Frau Fischer

In der Vorstellung des Stadtetags hat die Kommune
Bedingungen, die Raum zur Entfaltung zulassen. Jede
Kommune darf ihren eigenen Weg finden. Ein Ansatz in
den Arbeitsgemeinschaften des Stadtetagsist das Prinzip
desvoneinander Lernens. In diesen Arbeitsgemeinschaf-
ten sind Burgermeister sowie auch Fachkrafte vertreten,
die durch den Austausch positiver und weniger positiver
Erfahrungen lernen.

Eine Form der Unterstitzung bieten die regionalen Werk-
stattgesprache des Stadtetags zum Thema inklusive
Quartiere. Dort sind die regionalen Kooperationspart-
ner vor Ort eingeladen und kénnen sich beteiligen. An-
wesend sind auch Trager und die Zivilbevolkerung. Auch
die Liga der freien Wohlfahrtspflege ist ein Akteur, der
vor Ort ist und seine Rolle gemeinsam mit allen anderen
Akteuren finden muss. Kooperation darf an dieser Stelle
stattfinden.

Meines Erachtens sind sich die Kommunen ihrer Selbstver-
antwortung bewusst. Die Sozialplanung ist bisher schon
sehr gut vertreten in der Stadt und den Landkreisen. Die
finanziellen Ressourcen und Voraussetzungen der Kom-
munen sind allerdings immer unterschiedlich. Es stellt sich
die Frage, wie Kommunen einbezogen werden, die bisher
nichtzum Zuge kamen. Esist wichtig, diese zu beratenund
zubegleiten, Vernetzung zu ermdglichen, um von anderen
Kommunen zu lernen. Sicherlich kommt dabei die Frage
auf, wie finanzielle Mittel dafiir ins Land kommen.

Herr Prof. Dr. Schubert

Ich méchte vor allem betonen, dass Land und Bund nach
dem Sozialstaatsprinzip Rahmenbedingungen bieten
mussen, sodass Kommunen und alle Akteure gut da-
mit arbeiten kdnnen. Die Freie Wohlfahrtspflege gehort
per Definition mit zur Zivilgesellschaft und ist somit ein
Akteur. Da ist ein Widerspruch zwischen der Subsidi-
aritatsorientierung und dem Sozialstaatsprinzip. Wir
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brauchen Rahmenbedingungen und Strukturhilfen. Fir
michist noch nicht geklart, wie dieses Problem in Baden-
Wirttemberg geldst wird.

Herr Schmolz

Wir sehen ganz eindeutig das Subsidiaritatsprinzip. Und
das ist keine Flucht aus der Verantwortung. Wir Uber-
nehmen Verantwortung, indem wir beispielsweise die
Prozesse anstoBen, indem wir gute Rahmenbedingungen
schaffen. Wir sehen die wesentliche Rolle bei den kom-
munalen Landesverbanden, bei den Kommunen. Diese
sind die Stellschraube, die sehr nah an den Blirgerinnen
und Birgerist. Und letztendlich ist es die Zivilgesellschaft
selbst, die fir sich bestimmen und planen muss. Warum
soll ein Land vorgeben, wie die Struktur vor Ort aussehen
soll? Wenn ein Quartier fir sich definiert, beispielsweise
eine neue Wohnform der Altenhilfe zu entwickeln, dann
soll dieses Quartier diese neue Wohnform etablieren. Wa-
rum soll denn das Land sagen, wir missen tUberall statio-
nare Pflegeeinrichtungen planen und eine bestimmte Zahl
an Pflegeplatzen vorhalten? Das ist nicht unsere Aufgabe!
Und deswegen sehen wir da iberhaupt keinen Anlass, uns
starker in Sozialplanung einzumischen.

Natdrlich gehort die Wohlfahrtspflege zur Zivilgesell-
schaft. Alle Akteure sind aufgerufen, sich einzubringen.
Aber wir missen auch aufpassen. Deswegen sehen wir
nicht die Vorfahrt fur die Wohlfahrtspflege als Partner
auBerhalb der politisch verantwortlichen Kommune. Es
muss die Kommune sein, die vereinbart, was an Vielfalt in
der Zivilgesellschaft daist. Sie ist auch diejenige, die fur
die Daseinsfursorge als allererste zustandig ist.



Herr Pfundstein

Ich denke, wir sollten nicht an der Selbstverwaltung der
Kommunen ritteln. Die Selbstverwaltung der Kommu-
nen ist ein sehr gutes Prinzip. Stuttgart und fast ganz
Baden-Wirttemberg gehdren zu den Regionen, die sich
gut entwickeln. Wir haben aber auch Kommunen, die
unterfinanziert sind. Wir wissen, dass zum Beispiel die
Pflichtausgaben wie Sozialhilfe steigen. Gerade in Re-
gionen, die Uberaltern. Der Arbeitsdruck wachst standig
und die Kommunen haben immer weniger Spielrdume,
um freiwillige Aufgaben zu Gbernehmen. Da misste man
bundespolitisch oder landespolitisch gegensteuern. In-
sofern geht es nicht darum, die Aufgaben der Kommunen
wegzunehmen. Es geht darum, sich Gedanken zu machen,
wie wir zum Beispiel die ungleiche Entwicklung in der
Bundesrepublik Deutschland aufhalten bzw. auch damp-
fen konnen. Einen Vorschlag hat der siebten Altenbericht
gemacht.

Herr Schmolz

Deswegen gibt es den Foderalismus. Damit andere Bun-
deslénder das anders machen, als wir in Baden-Wirttem-
berg. Denn wir haben andere Voraussetzungen. Vor dem
Hintergrund, mussen wir auch andere Antworten finden.
Deswegen warne ich auch immer vor Landervergleichen.
Ich bin ein Uberzeugter Foderalist, weil ich glaube, dass
wir landespolitisch die Aufgabenstellung haben, fiir unser
Bundesland die richtigen Antworten zu finden.
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Herr Juchems

Ich mochte auf das Thema kommunale Sicherung zu
sprechen kommen. Da liegt eines der Probleme. Es war
in Nordrhein-Westfalen eine freiwillige Leistung, sich fur
die Sozialplanung zu engagieren. Durch das aktuelle Pfle-
geversicherungsgesetzist es eben keine freiwillige Leis-
tung mehr. Klingt zunachst irritierend, dass eine Pflicht
den Kommunen helfen soll. Aber tatsachlich ist es so! Die
Pflicht ist relativ offen formuliert. Die Pflichtaufgabe ist
erkennbar, aber in welchem Umfang usw. das ist dann
wiederum die Freiheit der Kommune. Ich glaube, dass
dieser Ansatz Perspektive hat.

Frau B.

Ich bin Sozialplanerin bei der Stadt Esslingen. Ichnehme
die Kommunenin Baden-Wirttemberg durchaus als wohl
situiert wahr. Dadurch ergeben sich andere Herausfor-
derungen fur die Kommunen oder auch fir die Verwal-
tungsspitzen. Daist Sozialplanung nicht auf der Top-Ten
Liste. Aber dennoch ware sie wichtig, weil es auch hier
die demografische Entwicklung gibt. Meine Einschatzung
ist, es geht nicht nur um finanzielle Ausstattung.

Rheinland-Pfalz ist ein gutes Beispiel. Dort wird der So-
zialplanung durch die Landesebene eine besondere Be-
deutung gegeben. Es macht einen Unterschied, ob die
Landesebene Vorgaben zur Sozialplanung macht oder
nicht. Vorgaben auf Landesebene wiirden die Befassung
mit der Thematik beférdern und kostenim Prinzip nichts.

Herr Schmolz

Ich glaube nicht, dass wir das in Baden-Wirttemberg
durch eine Vorgabe des Landes -ob in einem Gesetz oder
durch Direktiven- hinbekommen. Wir missen Anreize set-
zenund wir mussen unterstitzen und Angebote machen.
Wir werden hoffentlich auch die erreichen, die noch z6-
gerlich sind. Aber die Burgermeister, die bis jetzt nicht
erkannt haben, dass der gesellschaftliche Wandel der So-
zialplanung und Quartiersentwicklung bedarf, werden sich



ZUR ROLLE DER FREIEN WOHLFAHRTSPFLEGE IN DER INTEGRATIVEN KOOPERATIVEN SOZIALPLANUN{}
Fragen und Antworten aus dem Expertenkongress am 18. Oktober 2017 in Stuttgart

durch gesetzliche Regelungen nicht dazu bringen lassen.
Die missen esam eigenen Leib erfahren. Undich glaube,
dass sich da ein deutlicher Bewusstseinswandel ergibt.

Herr Prof. Dr. Schubert

Ich sehe da einen Widerspruch. Im Bereich der Jugend-
hilfe hat sich im groBen MaBstab etwas an der Bun-
desgesetzgebung geandert. Die Jugendhilfe-Planung
wurde 1990 eingeflhrt, im Betreuungsbereich U 3, U 6
sind bundesweite Regelungen getroffen worden und die
letzte MaBnahme des Bundeskinderschutzgesetzes hat
die Netzwerke Frihe Hilfen bundesweit installiert. Dazu
wurde ein Fordertopf aufgelegt, beim NZFH (Nationales
Zentrum Frihe Hilfen) eine Beratungsinfrastruktur ange-
legt und alle Kommunen entwickeln momentan Netzwer-
ke fir Frihe Forderung. Warum kann das nicht auch im
Bereich der Seniorenarbeit passieren? Warum passiert
das nur bei der Jugendhilfe mit der Bundesgesetzgebung,
beider Seniorenarbeit sollen die Akteure selbst agieren?
Das ist ein Widerspruch.

Herr Schmolz

Dazu muss betrachtet werden, wie die Gesetzgebungs-
kompetenzen im Grundgesetz geregelt sind. Fur die Ju-
gendbhilfe gibt es Bundesgesetzgebungskompetenzen, fur
andere nicht. Im SGB Xl kann keine verbindliche Planung fir
die Kommunen eingefuhrt werden. In der Behindertenhilfe
ebenfalls nicht. Das muss Uber die Lander geschehen.

Wir haben in Baden-Wirttemberg ein anderes Verstandnis:
Wir sind nicht die Planer, sondern wir glauben, dass Sozial-
planungaus der Zivilgesellschaft entwickelt werden muss.
Und es ist Gberhaupt kein Widerspruch fiir mich, sondern
schlichtweg der Ausschluss der bundesgesetzlichen Kom-
petenzen im Grundgesetz. Das nehmen wir sehr ernst.
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